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Nr. 58 din 17.12.2025

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea procedurilor interne necesare furnizorului de servicii sociale
Unitatea Administrativ Teritoriald Tiream, in vederea acreditarii ca si furnizor de
servicii sociale

Avand in vedere referatul de aprobare al primarului comunei Tiream nr.
58/17.12.2025, insotit de raportul de specialitate al compartimentului de resort nr.
58/17.12.2025 si de avizul de aprobare al comisiei de specialitate nr. 3 din cardrul
Consiliului local al comunei Tiream;

In conformitate cu prevederile :
- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, art. 113 alin. (4) si (5), art. 122 si art. 125;
- Legiinr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;
— HG nr. 118/2014 privind normele metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012;
— Legii nr. 100/2024, pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru
modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, lege care introduce cerinte noi privind documentatia necesara
acreditarii.
In temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
adopta prezenta

HOTARARE:

Art. 1. - Se aproba procedurile interne necesare furnizorului de servicii sociale
Unitatea Administrativ Teritoriald Tiream, in vederea acreditarii ca si furnizor de
servicii sociale, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.
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Art. 2. - Cu ducere la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza primarul
comunei Tiream, jud. Satu Mare prin compartimentele de specialitate;

Art. 3. - Prezenta hotarare se comunica, prin intermediul secretarului general
al comunei Tiream, in termenul prevazut de lege, primarului comunei Tiream,
Institutiei  Prefectului Judetului Satu Mare, D.G.A.S.P.C. Satu Mare,
Compartimentului de Asistentd Sociald si Autoritate tutelard, se publica pe site-ul :
www.tiream.ro si prin afisare la avizierul Primariei.

Tiream, la 17.12.2025

INITIATOR Avizat pentru legalitate:
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
dl. Tar Nicolae ¢j. Candid Huma

Red./Tehn.C.H.
Nr.exemplare: 2/2pag.
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Anexa la proiect

MANUAL DE PROCEDURI INTERNE
necesar furnizorului de servicii sociale
UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA TIREAM

in vederea acreditirii ca si furnizor de servicii sociale

Elaborat

UAT Tiream

Cuprins
PI-PROCEDURA DE PREVENIRE A CORUPTIEIL, FRAUDELOR SI SPALARII BANILOR

P2 PROCEDURA PRIVIND ASIGURAREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE, DE
RESPECTARE A NORMATIVELOR MINIME DE PERSONAL SI DE SELECTIE A ACESTUIA

P3 PROCEDURI FINANCIAR-CONTABILE SI DE ACHIZITIE A BUNURILOR, LUCRARILOR SI
SERVICIILOR

P.4.PROCEDURA DE EVALUARE SI PREVENIRE A RISCURILOR
P5 PROCEDURA DE PREVENIRE A ABUZULUI SI EXPLOATARII DE ORICE FEL

P.6.PROCEDURI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI EGALITATII DE SANSE DINTRE FEMEI
S1 BARBATI S1 A PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII
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Cabinet Individual de Asistenta Sociala Sescu Tania Otilia este forma specializatd in acordarea beneficiilor
si serviciilor sociale, si functioneaza fara personalitate juridica in cadrul UAT Tiream, jud.Satu Mare..

Acesta are obligatia de a desfdgura demersurile necesare pentru obtinerea acreditarii ca furnizor de servicii sociale,
conform art. 38 alin. (1) din Legea nr. 292/2011 prin modificarile legislative din anul 2024, in special Legea nr.
100/2024 privind modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale. Pentru a obtine
calitatea de furnizor acreditat, autoritatile publice locale trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

1. si fie infiintate legal si sa aibi atributii specifice privind furnizarea de servicii sociale;
1. siaibi o durati de functionare care permite dezvoltarea serviciilor sociale;
2. Membrii conducerii s nu figureze in cazietul judiciar si in registrele privind infractiunile sexuale;

3. sa detind un plan de dezvoltare a serviciilor sociale aliniat la principiile calitatii si politicile sociale
nationale;

4. safi depus situatiile financiare si rapoartele anuale, daca este cazul;

5. sa dispund de un manual de proceduri interne, aprobat de conducere.

Continutul minim al manualului de proceduri este:
6. Procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;
7. Procedura privind managementul resurselor umane si respectarea normativelor de personal;
8. Proceduri financiar-contabile si de achizitii;
9. Procedura de evaluare si gestionare a riscurilor;
10.Procedura de prevenire a abuzului si exploatarii;

1 1.Procedura privind egalitatea de sanse si nediscriminarea.

Prezentul Manual este intocmit asadar in conformitate cu:
12.Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 113 alin.
(4) si (5), art. 122 si art. 125;
* Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
*  HGnr. 118/2014 privind normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012;

* Legeanr. 100/2024, care introduce cerinte noi privind documentatia necesara acreditarii.
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P.1. PROCEDURA DE PREVENIRE A CORUPTIEL
FRAUDELOR S1 SPALARII BANILOR

in servicii sociale

Editia 1; revizia .« O; COD -PO -CAS

NUME SI PRENUME SEMNATURA

ELABORAT SESCU OTILIA

APROBAT TAR NICOLAE
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din 15.12.2025

1,Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei

procedurii
Nr. | Elemente privind | Numele si prenumele | Functia Data Semnatura
responsabilii/ conducator
crt. | operatiunea compartiment
1 2 3 4 5 6
1 Elaborat SESCU OTILIA Asistent Social 01.11.2025
2 Verificat TAR NICOLAE Primar 01.11.2025
3 Avizat HUMA CANDID Presedintele 01.11.2025
IRINEL comisiei de
monitorizare
4 Aprobat Comisia SCIM 01.11.2025
2,Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
Nr Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se
crt. cadrul editiei o reviziei aplicd prevederile
revizuita sau revizia editei
1 Editia 1

3.Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii
Nr. Ctr. Scopul Exemplar nr. Departament Functia Numele si
Difuzarii prenumele
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1 Apl icare Compartiment  Asistenta As.Social Sescu Otilia
Sociala si Autoritate Tutelara

2 Informare Conducere Primar Tar Nicolae

3 Evidenta Comisia de monitorizare Secretariatul tehnic [Huma Candid Irinel
al comisiei de
monitorizare

4 Arhivare Arhiva Consilier

4.SCOP:

Procedura stabilestc cadrul operational pentru identificarea, prevenirea, raportarea si gestionarea situatiilor de
coruptie, frauda si spélare a banilor in cadrul serviciilor sociale, in vederea protejarii integritdtii institutiei, a
beneficiarilor si a personalului implicat. Permite aplicarea unitara a acestei proceduri si in situatii de flux de
personal.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Se aplica in toate structurile si activitatile serviciilor sociale organizate de institutie Primaria Tiream , inclusiv:

l.a.c. Servicii de asistenta sociala

l.a.d. Servicii sociale

l.a.e. Colaborarea cu institutii publice, ONG-uri, furnizori privati si alti parteneri;

l.a.f. Relatiile de munca si de colaborare cu personalul angajat, voluntarii si colaboratorii
externi.

Procedura se aplicd intregului personal (permanent, temporar, voluntar), precum si partenerilor contractuali atunci
cand acestia desfdgoara activitati in numele institutiei.

Procedura este In completarea altor proceduri inteme precum: Procedura de sistem “Etica si integritate"; Procedura
de sistem privind semnalarea abaterilor si alte proceduri operationale existente la nivelul Primariei Tiream .

6. DOCUMENTE DE REFERTNTA
0 Legeanr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;
0 Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie;
0 Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;
0 Codul de etica si conduitad profesionala al personalului din serviciile sociale;
0 Legea asistentei socialc nr. 292/2011 si normele metodologice de aplicare;

0 Lege 53/2003, Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;
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0 Lege nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si
din alte unitati care semnaleaza incélcari ale legii;

0 Lege nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitétilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

0 Lege nr. 554/2004 legea contenciosului administrativ;

0 Lege nr. 286/2009 privind Codul penal, republicata;

0 Lege nr. 365/2004 pentru ratificarea Conventiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei, adoptata
la New York la 31 octombrie 2003

0 Lege nr. 202/2002, republicata, privind egalitatea de sanse si de tratament Intre femei si
barbati.

0 Legeanr. 129/2019 privind spalarea banilor;

0 Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

0 Legea nr. 125/2023 privind completarea Legii nr. 241/2005 pentru prevenirea si combaterea
evaziunii fiscal

0 Ordonantd de Guvern nr. 119/1999 privind auditul intern si controlul financiar preventiv;
0 Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor

0 Ordonantd de Guvern nr. 137/2000, republicata, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare.

0 O.U.G. nr. 121/2021 privind stabilirea unor masuri la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea si completarea unor acte normative

0 H.G.nr. 1269 din 17 decembrie 2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021 -
2025 si a documentelor aferente acesteia;

0 Standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale.

Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:
0 Regulamentul de organizare si functionare al Primariei Tiream .

0 Regulamentele de organizare a fiecarui serviciu social

7. DEFINITII SI ABREVIERI

Termen Definitie
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Beneficiar real

Se defineste ca orice persoana fizica care detine sau controleaza in mod final clientul ii/sau pe cea
in numele careia se realizeaza o tranzactie, operatiune sau activitate.

In cazul societatilor conform Legii nr. 31/1990, republicata:

Persoana sau persoanele fizice care exercita controlul asupra unei persoane juridice prin detinerea
unui numar suficient de actiuni sau drepturi de vot pentru control, prin participatie in capital sau
prin alte mijloace, cu exceptia persoanelor juridice inregistrate la registrul comertului cu actiuni
tranzactionate pe piete reglementate. - Este considerat controlul detinerii a cel putin 25% din
actiuni plus o actiune sau participarea peste 25% din capital.

In lipsa identificarii beneficiarului real, persoanele care conduc persoana juridica sunt considerate
beneficiari reali, iar entitatea raportoare pastreaza evidenta masurilor luate.

Pentru alte persoane juridice si entitati:
Persoana fizica care beneficiaza de cel putin 25% din bunuri sau parti sociale.
Grupul de persoane in interesul carora mnctioneaza entitatea.

Persoanele care controleaza cel putin 25% din bunuri prin puterea de a numi sau revoca
majoritatea or anelor de conducere.

Coruptie

Reprezinta folosirea abuziva a puterii incredintate In scopul obtinerii unor avantaje personale sau de
grup.

-orice fapta prin care un angajat sau colaborator solicita, primeste, accepta sau ofera bani, bunuri,
servicii ori alte foloase pentru a influenta indeplinirea (sau neinde linirea atributiilor de serviciu.

Coruptie activa

Se refera la promisiunea, sau darea cu intentie, direct sau indirect, a oricarui avantaj necuvenit
pentru sine sau altuia, pentru a influenta realizarea sau abtinerea de la realizarea unui act in
exercitarea functiilor, precum si folosirea nelegald a influentei conferite de pozitia ocupatd pentru
favorizarea sau defavorizarea unor persoane, indiferent de identitatea acestora.

Client / Orice persoana fizica, juridica sau entitate fara personalitate juridica cu care entitatea raportoare
desfasoara relatii de afaceri ori alte operatiuni pemanente sau ocazionale. Include persoanele cu

Clientela care s-a negociat o tranzactie, chiar daca aceasta nu s-a finalizat, precum si persoanele care
beneficiaza sau au beneficiat anterior de serviciile firmei.

Frauda Orice act sau omisiune intentionatd care urmareste inselarea unei persoane, cauzand pierderi

victimei si obtinerea unui castig de cétre faptuitor. Frauda ce implica fonduri publice este adesea
legata de coruptie, Inteleasa ca abuzul autoritatii publice pentru obtinerea unor beneficii necuvenite.
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Spélarea banilor | Schimbarea sau transferul de bunuri stiind ca provin din infractiuni, pentru a ascunde originea
ilicita sau pentru a ajuta faptuitorul sa evite umadrirea penald;

*  Ascunderea naturii, provenientei, situatiei, dispozitiei sau circulatiei bunurilor cunoscand ca
provin din infractiuni;

* Dobéndirea, detinerea sau folosirea bunurilor de catre o persoana care nu este faptuitorul, stiind
ca acestea provin din infractiuni; Alte definitii asociate:

* Relatia de afaceri: relatia profesionala considerata de durata la momentul stabilirii contactului;
* Tranzactia ocazionala: tranzactie in afara relatiei de afaceri;
*  Furnizorii de servicii pentru societati: persoane fizice sau juridice ce presteaza profesional

servicii pentru terti, cum ar fi constituirea societatilor, administrarea, furnizarea de sediu social,
exercitarea calita ii de fiduciar sau actionar intermediar.

8.DESCRIEREA PROCEDURII
8.1 Generalitati:

Procedura pentru gestionarea riscurilor si vulnerabilitatilor legate de coruptie, frauda si spalarea banilor este un
proces continuu, structurat in mai multe etape:

Identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor—pentru recunoasterea amenintarilor interne si exteme care pot afecta
integritatea institutiei;

Colectarea datelor— Se realizeaza sistematic pentru a sustine deciziile si a concepe masuri eficiente de prevenire si
interventie;

Evaluarea si analiza riscurilor/vulnerabilitatilor— Se evalueaza probabilitatea si impactul fiecdrui risc pentru
prioritizarea actiunilor;

Stabilirea raspunsului si masurilor de contracarare— Pe baza analizei, se formuleaza planuri pentru reducerea sau
eliminarea riscurilor;

Monitorizarea si controlul riscurilor— Se implementeaza un sistem de supraveghere continud a riscurilor si a
eficientei masurilor, adaptdndu-se prompt la schimbari;

Redactarea raportului de evaluare— Documentarea riscurilor identificate, a actiunilor intreprinse si a nivelului de
acoperire a riscurilor, sprijinind auditul si controlul;

Factori de risc interni si externi— Se iau 1n considerare influentele interne si externe care pot afecta capacitatea
institutiei de a preveni riscurile, cum ar fi:

Conform procedurii de sistem pentru managementul riscurilor, institutia este obligatd s analizeze anual riscurile
legate de activitatile desfasurate, sa elaboreze planuri pentru reducerea efectelor si sd desemneze responsabili pentru
implementare. Aceasta se aplica tuturor compartimentelor si include identificarea surselor de risc, zonele afectate si
posibilele consecinte, precum si riscurile legate de nevalorificarea oportunitatilor.

Sursele principale pentru identificarea riscurilor de coruptie sunt:
legislatia si procedurile aplicabile;

incidentele anterioare de integritate;
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rapoarte de audit intern si extern;

rapoarte ale autoritatilor de control (ex: Curtea de Conturi);
chestionare adresate personalului din compartimente vulnerabile;
infolmatii din petitii, presa sau hotarari judecatoresti.

Analiza riscurilor: presupune o aprofundare a intelegerii acestora si ofera informatiile necesare pentru evaluarea
riscurilor, luarea deciziilor privind necesitatea gestionarii lor si determinarea celor mai adecvate strategii si metode
de interventie. Aceasta presupune considerarea cauzelor si surselor riscului, a efectelor posibile, atat pozitive, cat si
negative, precum si a probabilitatii producerii acestor efecte. Fapte care pot face obiectul unei sesizari de frauda sau
coruptie:

o Infractiuni de coruptie : Luare de mita , trafic de influentd, cumparare de influenté o Infractiuni asimilate coruptiei:
Abuz de serviciu contra intereselor publice , folosirea informatiilor confidentiale , utilizarea subventiilor in alte
scopuri, santaj , abuzul de influentd sau autoritate, obtinerea de foloase necuvenite de catre persoane cu functii de
control, stabilirea unei valori diminuate a bunurilor o Infractiuni prevazute in alte legi speciale: evaziune fiscala,
spalarea banilor o Infractiuni prevazute in Codul penal: abuz in serviciu, Inseldciune, conflict de interese, fals
intelectual, fals in inscrisuri sub semnatura privata, construirea unui grup infractional organizat, fals material in
inscrisuri oficiale, fals In declaratii , uz de fals, marturie mincinoasa, favorizarea faptuitorului, delapidare , deturnare
de fonduri , santaj.

8.2 Resurse necesare

Resurse materiale: mobilier de birou, echipamente IT (calculatoare, imprimante, retea, email), acces la baze de date,
rechizite, linie telefonica functionala;

Resurse umane: grupul de lucru desemnat, administratorul firmei , conducatorii compartimentelor implicate;
Resurse financiare: alocari bugetare pentru consumabile, mentenanta logisticii si buna functionare a procedurii.

8.3. Mod de lucru

®  Prevenirea riscurilor de coruptie, frauda si spilare a banilor in servicii sociale
O Personalul din serviciile sociale (asistenti sociali, lucratori sociali, personal administrativ si conducere)
beneficiaza periodic de instruire pentru identificarea si prevenirea situatiilor care pot genera coruptie,
frauda sau spalare de bani.
O In relatia cu beneficiarii, este interzisa solicitarea, acceptarea ori oferirea de bani, bunuri sau servicii in
schimbul sprijinului social.
O Orice ajutor financiar, material sau sub forma de servicii se acordd doar pe baza unei evaluari sociale, a
documentelor justificative si a aprobarilor legale.
O Identitatea si eligibilitatea beneficiarilor se verifica nainte de acordarea sprijinului.
O Deciziile privind beneficiile sociale se iau in echipd (minimum doud persoane), evitdnd concentrarea
puterii la un singur angajat.
°

Identificarea situatiilor cu potential de frauda sau coruptie


mailto:primaria@tiream.ro

ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
PRIMARIA COMUNEI TIREAM

Loc. Tiream, str. Principala nr. 25, tel./fax 0261.873.601, e-mail primaria@tiream.ro

O Comportamente neobisnuite ale beneficiarilor sau apartinatorilor (presiuni pentru urgentarea
procedurilor, oferirea de avantaje materiale, solicitarea modificarii documentelor).

O Neconcordante intre datele declarate si documentele justificative.

O Acordarea repetatd, nejustificatd legal, a beneficiilor aceleiasi persoane.

Utilizarea resurselor institutiei in interes personal (ex. bunuri donate folosite privat).

® Raportarea suspiciunilor

®  Orice angajat care constati sau suspecteazi fapte de coruptie, fraudi sau spilare de bani are obligatia de a raporta
imediat superiorului ierarhic sau responsabilului pentru integritate.

® Raportarea se face in scris, folosind fomularul intern standard, cu detalii despre fapte, data, loc si persoane
implicate.

®  Datele raportate sunt confidentiale, iar angajatul care sesizeazi este protejat impotriva represaliilor,

Investigarea si masurile corective

®  Conducerea analizeazi imediat sesizarea si, daci este necesar, informeaza autorititile competente (Politie, Curtea de
Conturi, ANAF, Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, ANI).

®  Pe perioada verificarilor, accesul persoanelor implicate la fonduri, documente sau resurse poate fi suspendat
temporar.

°

Daca se confirma incélcari, se aplica sanctiuni disciplinare si se iau masuri pentru recuperarea prejudiciilor.

Documentare si trasabilitate

® Toate interventiile sociale, ajutoarele acordate si deciziile luate sunt documentatc prin fisa de evaluare sociald,
raportul de ancheta sociala si documentele de aprobare.

® Documentele se arhiveazi in conditii de sigurantd, conform legii, pentru o perioadd de minimum 5 ani.

[ ]

Se asigura trasabilitatea tuturor fluxurilor de bunuri si bani, inclusiv donatii, sponsorizari si subventii.
9.RESPONSABILITATI S| RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII

Primarul Comunei Tiream— structurd de coordonare a compartimentului de asistenta sociala

®  Asiguri aplicarea si respectarea procedurii in toate activititile din cadrul serviciilor sociale;
®  Monitorizeazi periodic conformitatea cu normele de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;
[ ]

Oféra suport si resurse pentru formarea profesionald a personalului in domeniul prevenirii riscurilor;
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®  Decide misurile disciplinare si stabileste colaborarea cu autorititile in cazurile confirmate. Responsabilul cu
integritatea (daca functia este prevazuta)

®  Primeste si gestioneazi sesizirile privind suspiciuni de coruptie, frauda sau spalare de bani;

® Coordoneazi investigatiile interne preliminare si mentine legitura cu autorititile competente;

®  Asiguri confidentialitatea informatiilor si protejeazi persoanele care raporteazi nereguli;

[ ]

Informeaza periodic conducerea despre situatia sesizarilor si stadiul solutionarii lor.
Asistentii sociali respecta prevederile si principiile procedurii;
Intocmesc evaludrile socialc cu profesionalism, evitdnd favoritismele si conflictele de interese;

®  Sesizeazi si raporteazi imediat orice suspiciune sau indiciu de coruptie, frauda ori alte nereguli;

®  Pistreaza si arhiveazi corect documentele referitoare la beneficiari si activititile desfasurate.

Personalul cu atributii administrative si financiare

®  Asiguri transparenta si corectitudinea in gestionarea fondurilor si bunurilor destinate serviciilor sociale;
®  Verifici respectarea procedurilor privind aprobarea si inregistrarea tranzactiilor financiare;
[ ]

Colaboreaza cu asistentii sociali si conducerea pentru raportarea si investigarea neregulilor financiare.

Toti angajatii si colaboratorii

® Au obligatia de a cunoaste si aplica procedura;
®  Sunt responsabili de integritatea si corectitudinea activititilor desfisurate;
°

Raporteaza orice comportament suspect sau nereguld constatata in cadrul serviciilor sociale.
10.Anexe inregistrari arhiva

ANEXA 1. Diagrama

Angajat / colaborator

Identifica nereguli sau suspiciuni si le raporteaza conform procedurii

Responsabil cu integritatea

Primeste raportarea, asigura protectia si confidentialitatea datelor, efectueaza analiza preliminara
Conducerea Primariei Tiream

Analizeaza concluziile investigatiei preliminare si stabileste actiunile necesare (masuri disciplinare, informarea
auttoritatilor)
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Personal administrativ / financiar
Controleaza si verifica tranzactiile si documentele financiare, sprijinind procesull de investigatie
Intreg personalul

Participa la sesiuni de instruire si respect in totalitate prevederile procedurii

11. CUPRINS

Numarul com Denumirea componentei

onentei
Coperta

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din
cadrul editiei pocedurii

4 Scop

5 Domeniu de aplicare

6 Documente de referinta

7 Definitii si abrevieri

8 Descrierea procedurii

9 Responsabilitati si raspunderi in derularea procedurii

10 Anexe

11 Cuprins
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P.2.PROCEDURA PRIVIND ASIGURAREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE, DE

RESPECTARE A NORMATIVELOR MINIME DE

PERSONAL S1 DE SELECTIE A ACESTUIA

in servicii sociale

Editia 1; revizia .« O; COD -PO -CAS

NUME SI PRENUME SEMNATURA
ELABORAT SESCU OTILIA
APROBAT TAR NICOLAE

Intra in vigoare incepand cu data de 15.12.2025 conform hotararii de Consiliul Local al Comunei TIREAM , nr. 1

din 15.12.2025

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupé caz, a reviziei in cadrul

editiei procedurii

Nr. | Elemente privind | Numele si prenumele | Functia Data Semnatura

responsabilii/ conducator
crt. | operatiunea compartiment
1 2 3 4 5 6

Elaborat SESCU OTILIA Asistent Social 01.11.2025
2 Verificat TAR NICOLAE Primar 01.11.2025
3 Avizat HUMA CANDID Presedintele 01.11.2025

IRINEL comisiei de
monitorizare
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4 Aprobat Comisia SCIM 01.11.2025

2.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se
crt. cadrul editiei reviziei aplica prevederile

revizuita sau revizia editei
1 Editia 1

3.Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii
INr. Ctr. |Scopul Exemplar nr. Departament Functia Numele si
Difuzarii prenumele
1 /Apl icare Compartiment  Asistenta As.Social Sescu Otilia
Sociala si Autoritate Tutelara

2 Informare Conducere Primar Tar Nicolae

3 Evidenta Comisia de monitorizare Secretariatul tehnic Huma Candid Irinel
al comisiei de
monitorizare

4 Arhivare Arhiva Consilier

4.SCOP
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Stabileste modul de organizare si desfasurare a managementului resurselor umane, precum si respectarea
normativelor minime de personal si criteriile de selectie a angajatilor In cadrul serviciilor sociale, in vederea
asigurdrii unui nivel optim de calitate si eficienta in furnizarea serviciilor catre beneficiari.

5.DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplica tuturor structurilor si personalului implicat in furnizarea serviciilor sociale din cadrul Primariei
Comunei Tiream, precum si tuturor etapelor de recrutare, selectie, angajare, formare si gestionare a resurselor
umane.
Responsabilitatea principald a furnizorului este de a respecta si aplica Codului Muncii. Procedura este in completarea
altor proceduri interne precum: Procedura de sistem privind formarea profesionald a functionarilor publici;
Procedura de sistem privind semnalarea abaterilor precum si alte proceduri operationale existente la nivelul Primariei
comunei.
6.DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald

Hotararea Guvernului nr. 1.000/2008 privind normativul minim de personal in serviciile sociale

Alte acte normative relevante in domeniul resurselor umane si al serviciilor sociale

Standarele minime de calitate specific fiecarui serviciu social

7.DEFINITII
Normativ minim de Numarul minim de angajati, pe categorii profesionale, necesar pentru
personal functionarea unui serviciu social, conform legislatiei in vigoare.
Selectie de personal PProcesul de identificare si alegere a candidatilor care Indeplinesc criteriile

pentru ocuparea unui post.

Managementul resurselor  |Ansamblul de activitati privind recrutarea, selectia, angajarea, formarea
umane evaluarea si motivarea personalului.

Selectie activitatea de analiza, evaluare si alegere a celor mai potriviti candidati
pentru ocu parea unui post.

Post vacant Hotararea organizatorica in cadrul structurii.
Personal contractual angajati in baza unui contract individual de munca, conform Codului
Muncii.
8.DESCRIEREA PROCEDURIIL
Generalitati

Respectarea cadrului legal si transparenta — toate etapele managementului resurselor umane se desfisoara in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu informarea corecta a partilor implicate.
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* Egalitate de sanse si nediscriminare — procesul de recrutare si selectie se bazeaza pe criterii obiective, fara
discriminare pe baza de gen, varsta, etnie, religie, dizabilitate sau alte criterii nepermise de lege.

*  Conformare la normativele minime de personal structura de personal este dimensionata astfel incat sa fie
respectate standardele minime prevazute de legislatie, asigurand calitatea setviciilor sociale.

*  Protectia datelor personale — informatiile referitoare la candidati si angajati sunt tratate confidential si utilizate
exclusiv in scopurile previzute.

*  Responsabilitate manageriald — conducerea are obligatia de a crea si mentine un mediu de lucru sigur, sanatos si
motivant, sprijinind dezvoltarea profesionald a personalului.

Resurse necesare:
-umane, materiale, informationale

Mod de lucru

*  Planificarea resurselor umane

O Analiza necesarului de personal se realizeaza cel putin anual sau ori de cate ori intervin
modificari in volumul ori structura serviciilor sociale. Analiza se bazeaza pe centralizarea
datelor privind numarul actual de angajati, competentele existente, volumul si specificul
activitatilor.

0 Elaborarea planului de resurse umane include descrierea posturilor, respectarea normativelor
minime, estimarea deficitului sau surplusului de personal si propuneri privind recrutarea,
redistribuirea ori reorganizarea.

0 Aprobarea planului — documentul este transmis conducerii pentru validare si integrare in
bugetul institutiei,

* Recrutarea si selectia personalului

O Publicarea anunturilor de recrutare — in conformitate cu legislatia privind transparenta si
accesul la informatii (ex.: site-ul institutiei, portalul ANOFM, alte canale adecvate).

0 Continutul anuntului — descrierea postului, conditii de eligibilitate, criterii de selectie,
termenul limita de depunere, documentele necesare.

0 Acces egal — se asigurd oportunitati egale tuturor candidatilor, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati. Verificarea dosarelor — se analizeaza conformitatea documentatiei cu cerintele
postului.

0 Constituirea comisiei de selectie formata din minimum trei membri, reprezentand
compartimentul de resurse umane si serviciile sociale.

0 Metode de selectie — conform cadrului legal: concurs scris, interviu, analiza documente,
proba practica etc.

0 Raportul de selectie — cu punctaje, argumentarea deciziilor si semnaturile membrilor
comisiei.
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(0]

Comunicarea rezultatelor — candidatii sunt informati in termen legal, cu precizarea motivelor
respingerii, daca este cazul.

*  Angajarea personalului

(0]

(0]

Contractul individual de munca — se incheie conform legislatiei muncii.

Instruire si integrare -- se asigura pregatirea initiala si integrarea in echipa, inclusiv mentorat si
monitorizare pe perioada de proba.

*  Monitorizarea si evaluarea

(o)

Monitorizare continud — verificarea respectarii nonmativelor minime de personal si a
indicatorilor de performanta.

Raportari trimestriale — catre conducere, privind situatia resurselor umane si eventualele
nevoi suplimentare.

Inventarierea competentelor -- periodic, pentru a identifica necesitatile de formare
profesionala.

Gestionarea dezechilibrelor — prin masuri organizatorice sau recrutare suplimentara, in caz de
deficit ori excedent de personal.

¢ Evaluarea performantelor si dezvoltarea profesionala

Planul anual de formare — obligatoriu pentru institutiile cu peste 20 de salariati, elaborat conform Legii nr. 53/2003
-- C'odul muncii, in colaborare cu reprezentantii angajatilor.

(0]

Conformitate legislativa -- respectarea Ordinului nr. 233/2022 pentru functionarii publici, cu
adaptari la modificarile legislative ulterioare.

Baza planificarii — rezultatele evaluarilor anuale si cerintele sectoriale; pentru asistenta
sociald, respectarea Legii nr. 292/2011 si a standardelor minime de calitate.

Asistentii sociali — monitorizarea acumulérii de credite profesionale conform normelor etice
si de specialitate.

* Intocmirea, actualizarea si aprobarea fiselor-de post

(0]

Cadru legal — Codul muncii si Codul administrativ stabilesc regulile pentru personalul
contractual si functionarii publici.

Actualizare anuald — in luna decembrie sau ori de cate ori este necesar, pentru a reflecta
schimbarile din standardele minime de calitate aplicabile fiecarui serviciu social.

Pentru personalul din servicii sociale, fisele de post sunt actualizate anual, in luna decembrie (sau ori de cate ori este
nevoie) pentru a asigura respectarea standardelor minime de calitate specifice fiecarui serviciu social.
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9. RESPONSABILITATI

Responsabilitati

Asigura cadrul organizational si resursele pentru implementarea procedurii, aproba

Conducerea primarie .
lanurile de resurse umane.

Coordoneaza procesul de planificare, recrutare, selectie, angajare si monitorizare a

. personalului; gestioneaza evidenta angajatilor.
Compartimentul Resurse

Umane efectueaza audituri interne periodice privind respectarea acestei proceduri.

organizeaza sesiuni de instruire si informare periodica pentru personalul implicat.
Managerii serviciilor Identifica necesarul de personal, colaboreaza la procesul de recrutare si selectie,
sociale + secretarul asigura respectarea normativelor in subordinea lor.

Personalul angajat Respecta normele interne si participa la formari, evaluari si alte activitati specifice.

10.ANEXE, INREGISTRARI ARHIVARI

CUPRINS

Numarul com | Denumirea componentei

Yonentei
Coperta

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz a reviziei
in cadrul editiei procedurii

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul edit iilor procedurii

3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei rocedurii

4 Scop

5 Domeniu de aplicare

6 Documente de referinta

7 Definitii si abrevieri

8 Descrierea procedurii

9 Responsabilitati si raspunderi in derularea procedurii

10 Anexe

11 Cuprins
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3 PROCEDURI FINANCIAR-CONTABILE S1 DE

ACHIZITIE A BUNURILOR, LUCRARILOR S1 SERVICIILOR 1in servicii sociale

Editia 1; revizta.e O; COD -PO -CAS

NUME SI PRENUME SEMNATURA
ELABORAT SESCU OTILIA
APROBAT TAR NICOLAE

Intra 1n vigoare incepand cu data de 15.12.2025 conform hotararii de Consiliul Local al Comunei TIREAM , nr. 1

din 15.12.2025

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei

procedurii
Nr. | Elemente privind | Numele si prenumele | Functia Data Semnatura
responsabilii/ conducator
crt. | operatiunea compartiment
1 2 3 4 5 6
1 Elaborat SESCU OTILIA Asistent Social 01.11.2025
2 Verificat TAR NICOLAE Primar 01.11.2025
3 Avizat HUMA CANDID Presedintele 01.11.2025
IRINEL comisiei de

monitorizare
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4 Aprobat Comisia SCIM 01.11.2025

2.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia sau, dupé caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se
crt. cadrul editiei reviziei aplica prevederile

revizuita sau revizia editei
1 Editia 1

3.Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii
INr. Ctr. |Scopul Exemplar nr. Departament Functia Numele si
Difuzarii prenumele
1 Apl icare Compartiment  Asistenta As.Social Sescu Otilia
Sociala si Autoritate Tutelara

2 Informare Conducere Primar Tar Nicolae

3 Evidenta Comisia de monitorizare Secretariatul tehnic Huma Candid Irinel
al comisiei de
monitorizare

4 \Arhivare Arhiva Consilier

4.SCOP:
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Stabilirea cadrului organizatoric si procedural pentru gestionarea finantelor, contabilitatea si achizitia bunurilor,
lucrarilor si serviciilor necesare desfasurarii activitatilor sociale.

5.DOMENIU DE APLICARE

Aceasta procedura stabileste regulile si responsabilitatile privind gestionarea financiar contabila si procesul
de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor necesare in cadrul organizarii de servicii sociale in cadrul Primariei
Tiream in conformitate cu legislatia in vigoare.

Asigura continuitate in situatii de fluctuatii de personal.

Procedura este In completarea altor proceduri interne precum: Procedura de sistem ' 'Etica si integritate";
Procedura de sistem privind semnalarea abaterilor; Procedura de sistem privind auditul intern; Procedura de sistem
privind declararea bunurilor primite cu titlu gratuit; precum si alte proceduri operationale existente la nivelul
Primariei comunei Tiream.
6.DOCUMENTE DE REFERINTA

*  Legea contabilitatii nr. 82/1991, cu modificérile si completarile ulterioare.
* Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
*  Ordonanta de Urgenta nr. 34/2006 privind achizitiile publice, dupa caz.

*  Regulamentul Intern privind organizarea si functionarea Primariei.

*  Normele metodologice aplicabile In domeniul serviciilor sociale si financiar-contabil.

7. DEFINITI S| ABREVIERI

Achizitie publica: procesul de cumpdrare a bunurilor, serviciilor sau lucrarilor prin proceduri le
ale a licabile administratiei ublice locale

Document justificativ orice act care atesta operatiunea financiar-contabild (factura, bon fiscal
contract etc. .

Solicitant: persoana care ro une necesitatea unei achizitii.

Responsabil financiar- functionarul desemnat pentru gestionarea si verificarea evidentelor contabile

contabil si controlul financiar reventiv.

Responsabil achizitii: persoana desemnata pentru organizarea si derularea procedurilor de achizitie
publica.

An bugetar Perioada financiara corespunzatoare unui an calendaristic, pentru care este

aprobat bugetul 1 ianuarie - 31 decembrie .

Angajament bugetar Decizia unei autoritati competente de alocare a fondurilor in cadrul limitelor
aprobate.
Angajament legal Etapa a executiei bugetare, constand Intr-un act juridic care creeaza sau poate

crea o obligatie financiarad din fonduri ublice.
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Articol bugetar Categorie economica din clasificarea cheltuielilor, indicand natura unei
cheltuieli.
Balanta de verificare Instrument de verificare a dublei inregistrari contabile prin centralizarea

informa iilor din conturi.

Bilant Document de sinteza financiara care arat activul, pasivul si capitalul propriu
la finalul exercitiului financiar.

Balanta Tabel comparativ al indicatorilor economici pentru o perioadad definita.

Buget Document oficial care aproba veniturile si cheltuielile anuale ale unei
institutii publice.

8. DESCRIEREA PROCEDURII
8.1 Generalitati

Situatia financiara a unei primarii reprezintd ansamblul informatiilor despre veniturile, cheltuielile, activele, datoriile
si rezultatul bugetar al acesteia, reflectind modul 1n care sunt gestionate resursele publice si starea economica a
institusiei la un moment dat.

Institututiile sunt obligate sd organizeze si sd gestioneze contabilitatea proprie conform legii, incluzand evidensa
financiara si, acolo unde este aplicabil, contabilitatea de gestiune. Aceasta trebuie sa fumizeze informatii utile pentru
deciziile de management.

Achizitia de bunuri, lucrari si servicii reprezinta procesul prin care Primaria asigura resursele necesare desfasurarii
activitatilor serviciilor sociale, respectand principiile legalitatii, eficientei, transparentei si responsabilitatii.

Procedura de achizitie trebuie sa fie conforma cu principiile fundamentale stabilite de legislatia nationald in
domeniul achizitiilor publice, si anume: egalitatea de tratament, nediscriminarea, transparenta, proportionalitatea si
libera concurenta.

Achizitiile se efectueaza exclusiv pe baza nevoilor reale si justificate ale serviciilor sociale, in concordanta cu
bugetul aprobat si planificarea anuald. Fiecare achizitie trebuie sa fie documentata, motivata si sa respecte criteriile
de calitate, pret si termene de livrare.

Aceasta procedura asigura protectia interesului public si previne riscurile de coruptie, frauda sau utilizare
necorespunzatoare a fondurilor publice.

8.2 Resurse necesare
a.Resurse umane

Personal calificat u responsabilitati clare: Angajati instruiti continuu si specializati in buget si gestionarea
resurselor financiare, in domeniul achizitiilor publice, inclusiv responsabil achizittii, comisii de evaluare si
responsabili financiari

b.Resurse materiale

Echipamente IT: Calculatoare, software specific pentru gestionarea procedurilor de achizitic si pentru
evidenra financiar-contabila. Acces la platforme electronice si spatiu de lucru adecvat.

c.Resurse financiare
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d.Resurse informationale si procedurale
Suport managerial
8.3 Modul de lucru
Procedura financiar-contabila

Procedura financiar-contabila intr-o primarie reprezinta totalitatea regulilor si operatiunilor prin care se planifica,
inregistreaza, urmareste si rapotteazd miscarea banilor publici. Include elaborarea bugetului, evidenta veniturilor si
cheltuielilor, intocmirea documentelor justificative, respectarea normelor de contabilitate publica si raportarea
periodica catre autoritatile competente. Scopul acestei proceduri este asigurarea transparentei, legalitatii si
corectitudinii in gestionarea fondurilor.

In cadrul compartimentului de asistenta sociala al primariei, procedura financiar-contabild presupune evidenta strictd
a sumelor alocate pentru ajutoare sociale, subventii pentru incalzire, alocatii pentru sustinerea familiei si programe
pentru persoane vulnerabile. Fiecare plata trebuie justificatd prin documente legale (cereri, anchete sociale, dispozitii
de plata), iar contabilitatea trebuie sa reflecte exact sumele distribuite si sursa acestora, pentru a evita erorile si
abaterile.

Procedura financiar-contabila in domeniul serviciilor sociale are rolul de a planifica, inregistra si raporta utilizarea
fondurilor publice astfel incat serviciile sociale sa functioneze conform standardelor minime de calitate. Acest lucru
presupune includerea in buget a sumelor necesare pentru investitii in spatii, dotari si resurse umane, precum si
monitorizarea atentd a cheltuielilor. Prin evidenta clara a veniturilor si cheltuielilor, se asigura ca fondurile sunt
utilizate transparent si eficient, avand ca scop direct imbunatatirea egalitatii serviciilor si protejarea demnitatii
beneficiarilor si a personalului.

Controlul financiar preventiv

Este activitatea prin care se verifica, inainte de efectuarea unei operatiuni financiare, daca aceasta respecta toate
prevederile legale, bugetare si procedurale. Este o forma de control intern care are scopul de a preveni plati ilegale,
cheltuieli nejustificate sau contracte dezavantajoase pentru primarie. Aceasta verificare se face prin viza de control,
aplicata pe documentele justificative Tnainte ca tranzactia sa fie aprobata.

Controlul financiar preventiv are o importantd majora in asigurarea calitatii serviciilor sociale, deoarece verifica
legalitatea si oportunitatea fiecarei cheltuieli inainte de a fi efectuata. In contextul respectirii standardelor minime de
calitate, acest control confirma ca investitiile si cheltuielile planificate — fie pentru modernizarea centrelor, achizitia
de echipamente medicale, formarea profesionala a personalului sau adaptarea spatiilor pentru accesibilitate -- sunt
justificate, se incadreaza in buget si contribuie direct la imbunatatirea serviciilor. Astfel, se previne risipa si se
garanteaza ca resursele financiare sunt folosite strict n interesul beneficiarilor si pentru respectarea obligatiilor
legale.

Procedura de achizitie

Procedura de achizitie intr-o primarie este ansamblul de etape prin care institutia cumpara bunuri, servicii sau lucrari
necesare functionarii sale, respectand legislatia achizitiilor publice. Aceasta presupune identificarea nevoii, alocarea
bugetului, alegerea procedurii (cumparare directa, licitatie etc.), publicarea anunturilor, selectarea ofertelor si
semnarea contractului. Obiectivul este obtinerea celui mai bun raport calitate-pret, in conditii de transparenta si
concurenta loiala.

Procedura de achizitie in cadrul serviciilor sociale asigura procurarea bunurilor, serviciilor si lucrarilor necesare
pentru functionarea in conditii optime a centrelor de zi, serviciilor de Ingrijire la domiciliu si centrelor rezidentiale
etc. . Pentru respectarea standardelor minime dc calitate, procesul de achizitie trebuie s ia in considerare nu doar
pretul, ci si conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele legale si de calitate. Aceasta presupune definirea clara
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a specificatiilor tehnice (materiale durabile, echipamente adaptate nevoilor beneficiarilor, servicii de intretinere de
calitate), selectarea furnizorilor prin proceduri transparente si monitorizarea livrarilor pentru a asigura ca investitiile
contribuie la demnitatea, si confortul beneficiarilor si a personalului.

Procedura

Scop

Pasi esentiali

Legdtura cu
standardele minime de
calitate

Impact asupra
beneficiarilor

Procedura financiar-
contabila

Planificarea, evidenta

si raportarea
utilizarii fondurilor
publice si serviciile
sociale

1. Elaborarea
bugetului pe baza
nevoilor serviciilor 2.
inregistrarea

corectad a veniturilor
si cheltuielilor 3.
Raportarea periodica

4. Monitorizarea
executiei bug etare

Asigurd alocarea
resurselor pentru
investitii In dotari,
spatii, personal

programe, astfel incat
serviciile sociale sa
indeplineasca
standardele minime
legale

Beneficiarii primesc
servicii in conditii
sigure, adaptate
nevoilor lor, iar

personalul are resurse
adecvate pentru
activitatea zilnica

Controlul financiar
preventiv

Prevenirea efectuarii
unor cheltuieli ilegale
sau

nejustificate

Verificarea
documentelor
justificative

Confirmarea
incadrarii In buget 3.

Validarea
legalitatii si
oportunitatii
cheltuielii inainte de
aprobare

Confirma ca fiecare
investitie sau
cheltuiala contribuie
direct la mentinerea
sau cresterea calitatii
serviciilor, conform
standardelor

Beneficiarii au
garantia ca fondurile
sunt folosite corect si
eficient, pentru
imbunatatirea
serviciilor de care
depind

Procedura de achizitie

Procurarea bunurilor,
serviciilor si lucrarilor
necesare

1. Identificarea
nevoii

Asigurd cd produsele
si serviciile
achizitionate respecta
cerintele tehnice

Beneficiarii si
personalul b
eneficiaza
echipamente,

de

Procedura

Scop

Pasi esentiali

Legatura cu
standardele minime de
calitate

Impact asupra
beneficiarilor
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functionarii serviciilor Stabilirea legale impuse de infrastructurd si
sociale specificatiilor tehnice |standardele minime de|servicii adecvate, ce
calitate sprijina siguranta,
Alegerea procedurii demnitatea si
legale de achizitie 4. confortul zilnic
Evaluarea
ofertelor si selectarea
furnizorului

5. Monitorizarea
livrarii  si
implementarii

Activitatea financiara si gestionarea bugetului in serviciile sociale — Sinteza operationala
Serviciile sociale din cadrul Primariei trebuie sd functioneze pe baza unui proces financiar bine sttucturat, in care
coordonatorul sau seful de centru are un rol esential de planificare, monitorizare si raportare. Acesta lucreaza in

stransa colaborare cu compartimentul financiar-contabil si cu primarul, umarind buna gestionare a resurselor,
respectarea standardelor minime de calitate si atragerea de fonduri suplimentare.

Planificarea bugetara

*  Bugetul anual al serviciilor sociale se elaboreaza tindnd cont de obiectivele si proiectele aprobate, fiind detaliat pe
categorii: cheltuieli de personal, materiale, servicii contractate si programe finantate din surse externe.

*  Coordonatorul/seful de centru are obligatia de a identifica nevoile reale ale serviciului, de a justifica investitiile
necesare (dotari, reparatii, formare personal) si de a propune includerea lor in buget.

*  Ajustarile se pot face trimestrial, pe baza executiei bugetare si a schimbarilor legislative sau de prioritati.

Executia bugetara
Toate cheltuielile se efectueaza doar in limita bugetului aprobat si conform destinatiei fondurilor.

Platile sunt realizate pe baza documentelor justificative legale si cu respectarea separarii atributiilor (aprobarea,
efectuarea platii si evidenta contabila fiind realizate de persoane diferite).

Coordonatorul monitorizeaza necesarul de achizitii si solicitd fonduri la timp, pentru a evita blocajele si penalitatile.

c. Evidenta financiar-contabila

Evidenta se tine conform normelor pentru institutii publice, cu separarea clara a surselor de finantare (buget local,
fonduri europene, sponsorizari).

Documentele justificative sunt pastrate ordonat, astfel incat sa fie disponibile pentru controale interne sau externe.
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®  Coordonatorul trebuie sa farnizeze compartimentului financiar toate datele necesare pentru inregistrarea corectd a
operatiunilor.
Raportarea financiara si transparenta
® Rapoartele financiare lunare si trimestriale includ executia bugetar, stadiul proiectelor si eventualele riscuri
financiare.
®  Coordonatorul participa la prezentarea acestor rapoarte conducerii primiriei, asigurand corelarea lor cu indicatorii
de performanta ai serviciului social.
® Transparenta este garantati prin publicarea pe site-ul primdriei a unor sinteze financiare relevante, in conformitate
cu legea.
Controlul financiar preventiv si audit
®  Orice document financiar este supus controlului preventiv inainte de plati, verificindu-se legalitatea, oportunitatea
si conformitatea cu bugetul aprobat.
®  Auditul intern periodic identifica zone de risc si propune masuri corective, pe care coordonatorul trebuie si le
implementeze,
°

In relatia cu auditul extern (Curtea de Conturi etc.), coordonatorul colaboreaza activ pentru clarificarea situatiilor.

Rolul strategic al coordonatorului/sefului de centru

Coordonatorul este interfata dintre activitatea de zi cu zi din serviciul social si managementul financiar al primariei.
El are responsabilitatea de a:

®  Monitoriza constant consumul bugetar si nevoile serviciului.

®  Propune ajustiri si investitii necesare pentru respectarea standardelor minime de calitate.

® Colabora cu compartimentul financiar pentru fundamentarea bugetului si pregitirea documentatiilor justificative.

® Implica primarul in sustinerea proiectelor si in atragerea de finantiri externe.

®  Asigura un flux constant de informatii intre teren (activitatea directd cu beneficiarii) si nivelul decizional al
primariei.

9.RESPONSABILITATI

Coordonatorul, seful de centru-identifica nevoi, propune bugetul, monitorizeaza executia bugetara, pregateste
documente justificative,

Compartimentul Financia-Contabil, intocmeste rapoarte financiare. Elaboreaza proiectul de buget inreqistreaza i
urmareste platile otica controlut financiar preventi
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Primar propune spre aprobarea Prioritizeaza investitiile Atragere de fonduri

10.ANEXE ,

11.INREGISTRARI, ARHIVARI

12.CUPRINS

Numaérul com Denumirea componentei

)Jonentei
Coperta

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, du & caz a
reviziei in cadrul editiei rocedurii

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
edi iei rocedurii

4 Scop

5 Domeniu de aplicare

6 Documente de referinta

7 Definitii si abrevieri

8 Descrierea rocedurii

9 Resp)onsabilitati si raspunderi in derularea procedurii

10 Anexe

11 Cuprins
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P4. PROCEDURA DE EVALUARE
SI PREVENIRE A RISCURILOR

Editia 1; revizia: 0; COD —PO -CAS -

NUME SI PRENUME SEMNATURA
ELABORAT SESCU OTILIA
APROBAT TAR NICOLAE

Intra 1n vigoare incepand cu data de 15.12.2025 conform hotararii de Consiliul Local al Comunei TIREAM , nr. 1
din 15.12.2025

L Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei

procedurii
Nr. | Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele conducator
crt. | operatiunea compartiment
1 2 3 4 5 6
1 Elaborat Sescu Otilia Asistent Social 01.12.2025
2 Verificat Tar Nicolae Primar 01.12.2025
3 Avizat Huma Candid Presedintele comisiei | 01.12.2025
Irinel de monitorizare
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4 Aprobat Comisia SCIM 01.12.2025

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se
crt. cadrul editiei reviziei aplica prevederile

revizuita sau revizia editei
1 Editia 1

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

procedurii
INr. Ctr. |Scopul Exemplar nr. Departament Functia Numele si
Difuzarii prenumele
1 /Apl icare Compartiment  Asistenta Asistent Social Sescu Otilia
Sociala si Autoritate Tutelara
2 Informare Conducere Primar Tar Nicolae
3 Evidenta Comisia de monitorizare Secretariatul tehnic Huma
al comisiei de
monitorizare
4 Arhivare Arhiva Consilier

4. scorp
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Scopul prezentei proceduri este de a stabili un cadru clar si transparent pentru identificarea, evaluarea si prevenirea
riscurilor 1n cadrul Compartimentului d Asistenta Sociald al Primariei Tiream, cu accent pe activitatile serviciilor
sociale. Implementarea acesteia are ca obiectiv protejarea sanatatii si securitatii angajatilor si beneficiarilor,
prevenirea incidentelor si asigurarea respectarii legislatiei In vigoare si a normelor interne

5. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se adreseaza tuturor angajatilor, colaboratorilor, beneficiarilor si partilor interesate implicate in activitatile
de servicii sociale ale Primariei Tiream , in toate locatiile administrate de aceasta.

Procedura este In completarea altor proceduri interne precum: PS- Procedura de sistem privind managementul
riscurilor; Procedura de sistem privind auditul intern; precum si alte proceduri operationale existente la nivelul
Primariei comunei.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
Pentru asigurarea conformitatii si eficacitatii procedurii, se vor consulta urmétoarele surse:
* Legislatia nationala:
*  Legeanr. 319/2006 privind securitatea si sinatatea in munca;

*  HG nr. 1425/2006 -- norme metodologice pentru aplicarea Legii SSM; « HG nr. 1048/2006 -- cerinte minime de
SSM pentru echipamente de munca. Ghiduri si recomandari:

* Recomandarile OLM privind sanatatea si securitatea in munca. Proceduri si politici inteme

7. DEFINI 11 1 ABREVIERI

Temen Defini ie

Acce tarea riscului Decizia de a nu lua masusuri de control pentru riscurile minore.
Gestionarea riscului Masuri pentru a reduce probabilitatea si impactul riscurilor.
Clasarea riscului Arhivarea riscurilor nerelevante.

Compartiment Structura organizatorica in care se estioneaza riscurile.

Control intern managerial Sistem de control la nivelul entitatilor inclusiv audit intern.
Evaluarea riscului Analiza probabilita si implicaruu  riscurilor.

Evitarea riscului Eliminarea circumstantelor generatoare de risc.

Ex unere la risc Consecinte ele riscurilor asupra obiectivelor.

Escaladarea riscului Avertizarea nivelelor superioare despre riscuri.

Limita de toleranta la risc Nivelul maxim de risc acceptabil.

Managementul riscurilor Proces complet de identificare evaluare gestionare si monitorizare riscuri
Impactul Efectul riscului asu ra obiectivelor.

Materializarea riscului Transformarea riscului din osibilitate in certitudine.
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Monitorizarea

Supravegherea constanti a riscurilor acceptate.

Prioritizarea riscurilor

Stabilirea ordinii de tratament al riscurilor in functie de importanta.

Probabilitatea de materializare

Posibilitatea ca un risc sa se realizeze.

Registrul de riscuri

Document centralizator al riscurilor identificate.

Profilul de risc

Evaluarea generala a riscurilor entitatii.

Responsabilul  cu riscurile

Persoana care gestioneaza activita ile de risc Intr-un compartiment.

Risc

Eveniment viitor care oate amenin a sau influenta obiectivele.

Risc inerent

Riscul existent fara interventii.

Risc rezidual

Riscul ramas dupa implementarea masurilor de control.

Tipul de raspuns la risc

Strate ia ado tatd entru estionarea riscurilor.

Toleranta la risc

Nivelul de risc e care entitatea este dis ulsa sa-1 acce te.

Transferarea riscului

Incredintarea gestionarii riscului unui tert.

Tratarea riscului

Masuri de control pentru mentinerea riscului in limite acceptabile.

7. DESCRIEREA PROCEDURII
8.1 Generalitati

Managementul riscului constituie un proces vital pentru orice institutie, menit sa identifice, evalueze, trateze Si
urmareasca evolutia riscurilor care pot influenta indeplinirea obiectivelor. Acest ciclu continuu sustine eficienta
operationald si previne aparitia evenimentelor adverse generate de riscuri neanticipate sau prost gestionate.

Principii de baza ale managementului riscului:
*  Proactivitate: abordarea riscurilor inainte ca ele sa devina realitate.

* Integrare: includerea evaluarii si controlului riscurilor in toate activitatile organizatiei.
Transparenta: informarea deschisa si clara a tuturor partilor interesate despre riscuri si masurile adoptate.

¢ Continuitate: mentinerea procesului de risk-management in permanenta adaptare la schimbarile din mediu.
8.2 Resurse necesare

* Resurse umane

*  Resurse materiale si tehnice

* Resurse financiare

* Resurse informationale

*  Suport managerial si organizational
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8.3. Mod de lucru

Procesul de management al riscurilor presupune:

¢ Identificarea riscurilor — recunoasterea pericolelor si situatiilor care pot afecta activitatile, personalul sau
beneficiarii.

¢ Evaluarea riscurilor analizarea probabilitatii de aparitie si a gravitatii efectelor fiecarui risc identificat.

¢ Implementarea masurilor de control -- aplicarea actiunilor necesare pentru eliminarea sau reducerea
riscurilor la un nivel acceptabil.

*  Monitorizarea continua -- supravegherea permanenta a eficientei masurilor adoptate si identificarea

¢ Instruirea personalului — organizarea periodica de sesiuni de formare pentru recunoasterea, raportarea si
prevenirea riscurilor.

* Revizuirea si actualizarea procedurii — adaptarea periodica a politicilor si procedurilor de management al
riscului in functie de modificarile legislative, organizationale sau operationale.

RISCUL IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Procedura asigura un cadru unitar pentru ca asistentul social si echipa multidisciplinara sa identifice, evalueze si
gestioneze riscurile asociate beneficiarilor, interventiilor si mediului de lucru. Aceasta are rolul de a sprijini luarea
deciziilor informate si protejarea atét a beneficiarilor, cat si a personalului implicat.

Obiective principale in managementul riscului in servicii sociale:

Abordare consecventa a riscului — personalul este instruit sa gestioneze riscul, nu sa il evite pentru ca uneori
aceasta ar presupune evitarea interactiunii cu beneficiarii, integrand analiza de risc n toate etapele interventiei.

Imputernicirea beneficiarilor si a familiilor — sprijin pentru a lua decizii informate si a trai in modul pe care il aleg,
in limitele sigurantei si legislatiei.

Centrarea pe beneficiar --- implicarea activa a acestuia si a Ingrijitorilor in planificarea si implementarea serviciilor.

Invatare continud — folosirea experientelor anterioare pentru imbunatatirea calitatii serviciilor si prevenirea
incidentelor viitoare.

Principii de baza:

* Riscul este evaluat nu doar obiectiv, ci si din perspectiva beneficiarului, care poate percepe
propria situatie ca fiind riscanta.

*  Asistentul social lucreaza cu indivizi, familii, grupuri sau comunitati, evitdnd expunerea la
riscuri suplimentare prin interventiile sale.

*  Grupurile vulnerabile includ persoane sau familii afectate de boala, dizabilitate, saracie,
dependente, violenta sau alte situatii ce genereaza vulnerabilitate sociald si economica. Tipuri

de risc in asistenta sociala:

*  Pericol de autovataimare, comportamente autodistructive sau agresivitate.
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* Risc de abuz sau neglijare a copilului ori altei persoane vulnerabile.
Riscuri psihologice (depresie, anxietate).
*  Expunere la factori externi periculosi (mediu, relatii, exploatare).
*  Impact negativ al unor politici sau masuri asupra comunitatii.
Definitia riscului in servicii sociale : Riscul reprezinta probabilitatea aparitiei unui eveniment cu efecte pozitive sau

negative asupra unei persoane sau asupra celor cu care aceasta intra 1n contact. Concentrarea exclusiv pe aspectele
negative poate limita oportunitatile de imbunatatire a bunastarii beneficiarilor.

a) Pericolul: Orice situatie ce poate provoca vitimiri sau probleme de sinitate, cum ar fi substante
periculoase lasate la indemana persoanelor vulnerabile sau amenintari cu violenta.

b) Evaluarea riscurilor: Procesul prin care asistentul social analizeaza situatiile de pericol pentru a determina
masurile necesare preventiei. Aceasta implica colaborarea cu specialisti, membrii echipei multidisciplinare,
familia extinsa si comunitatea.

C) Bune practici: Evaluarea trebuie si fie realistd si proportionald, pentru a asigura siguranta beneficiarilor.

d) Rolul in asistenta sociald: Evaluarea riscurilor face parte integranti din diagnosticul social si interventia
sociala, fiind realizata de asistentul social sau de personalul sub supravegherea acestuia, in cadrul
serviciilor publice de asistenta sociala.

€) Implicarea beneficiarilor: Riscurile identificate trebuie gestionate cu participarea beneficiarilor, oferindu-li-
se informatii, sprijin si ghidare privind posibilele consecinte.

f) Managementul pozitiv al riscului: Ajutd beneficiarii si inteleagi consecintele actiunilor sau inactiunilor, si
faca alegeri informate si sa accepte responsabilitatea deciziilor lor.

g) Respectarea drepturilor: Asistentul social aplica o abordare echitabild si pozitiva, respectand diversitatea si
confidentialitatea beneficiarilor, indiferent de rasa, sex, dizabilitate, varsta, orientare sexuald sau religioasa.

Obiective si aplicare practica in evaluarea riscului in servicii sociale
1. Scopul evaluarii

Reducerea la minimum a pericolului de vatamare pentru beneficiar, familie, angajati si comunitate, demonstrand ca
au fost luate toate masurile rezonabile pentru protectie.

Exemple:

Evitarea accidentarilor In timpul vizitelor la domiciliu (ex.: pardoseli alunecoase, cabluri electrice expuse).
Protejarea beneficiarilor cu tulburari psihice de situatii de auto-vatdmare sau comportamente agresive.
Limitarea contactului beneficiarilor vulnerabili cu persoane care le pot exploata sau abuza.

2. Aspecte de verificat pe teren

La fiecare interactiune cu beneficiarul, asistentul social trebuie sa evalueze, documenteze si, daca este necesar, sa
actioneze asupra:

Spatiului de locuit: pereti sau tavane deteriorate, igrasie, lipsa incélzirii, lipsa apei curente, scari fara balustrada,
iluminare insuficienta.
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Echipamentelor utilizate: paturi cu bare de protectie pentru persoane imobilizate, aparate electrice defecte, sobe sau
aragaze nesigure.

Animale din gospodarie: cdini agresivi, animale ldsate libere care pot provoca muscaturi sau alergii. Persoane care
viziteaza beneficiarul: prieteni, vecini sau rude cu antecedente de violentd, consum abuziv de alcool sau droguri.

3. Interventia sigura si protectiva
Procedura ofera pasii de urmat pentru actiune in caz de risc:
Risc scazut: continud monitorizarea, consiliere de baza, sprijin pentru rezolvarea problemelor.

Risc moderat: solicitarea implicarii specialistilor (medici, psihologi, politie comunitard) si aplicarea unui plan de
sprijin intens.

Risc ridicat: masuri imediate — protectie temporara, evacuare, sesizarea autoritatilor, implicarea echipei
multidisciplinare 1n regim de urgenta.

4. Procesul de evaluare

Identificarea pericolelor si vulnerabilitatilor

Prin observatie directa (vizite la domiciliu, deplasari in comunitate).

Prin discutii cu beneficiarul, familia, vecinii sau alti specialisti (medic de familie, psiholog, politist de proximitate).

Exemple: beneficiar cu depresie severa care verbalizeaza ganduri suicidare; persoand cu dependenta de alcool care
traieste singurd; copil lasat nesupravegheat langa surse de foc.

Evaluarea riscului

Estimarea probabilitatii aparitiei incidentului si gravitatea potentialelor consecinte.
Stabilirea prioritatilor — ce se rezolva imediat si ce poate fi planificat.
Planificarea masurilor de control

Imediate (corective): indepartarea unui obiect periculos, contactarea politiei, chemarea ambulantei.

Preventivee instruirea beneficiarului, dotarea locuintei cu echipamente de siguranta, consiliere psihologica.
Colaborarea interdisciplinara

Implicarea altor servicii si profesionisti (DGASPC, spital, ONG-uri, pompieri, politie).

Intalniri de echipa pentru analiza cazului si stabilirea interventiilor.

Documentarea

Completarea fisei de evaluare a riscului la fiecare vizita.

Datarea si semnarea de catre toate persoanele implicate.

Notarea acordului beneficiarului, acolo unde este cazul.

Monitorizarea

Vizite de urmarire, apeluri telefonice periodice, verificarea implementarii masurilor.

Adaptarea interventiei In functie de schimbarile aparute.
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Instruirea personalului

Participarea periodica la cursuri de formare privind siguranta pe teren, lucrul cu persoane cu tulburari psihice,
managementul conflictelor. Revizuirea si actualizarea procedurii

Reevaluare conform planificarii sau imediat dupa un incident grav.
Integrarea lectiilor invatate in ghidurile interne.
5. Rolurile principale

Asistentul social: evalueaza, planifica si coordoneaza interventia; se asigura ca beneficiarul este protejat si ca planul
este actualizat.

Familia si ingrijitorii: participa activ la gestionarea riscului, respectdnd recomandarile specialistilor.

Beneficiarul: 1si poate asuma un anumit nivel de risc, cu consimtamant informat, iar decizia se consemneaza in
documentatie.

9. RESPONSABILITATI

Conducerea Primariei

Asigura alocarea resurselor necesare pentru implementarea procedurii.
Supravegheaza si monitorizeaza respectarea procedurii la nivel institutional.

Promoveaza cultura prevenirii riscurilor si respectarea principiilor de transparenta si responsabilitate, nu expune
personalul

Managerul serviciului social

Coordoneaza procesul de evaluare si prevenire a riscurilor in cadiul serviciilor sociale. Propune si implementeaza
masurile de prevenire a riscurilor identificate.

Raporteaza periodic conducerea primariei cu privire la riscurile majore si stadiul masurilor implementate.
Responsabilul evaluarii riscurilor

Identifica si analizeaza riscurile specifice activitatilor din serviciile sociale.

Elaboreaza rapoarte de evaluare a riscurilor si propune planuri de actiune pentru prevenire.

Monitorizeaza implementarea masurilor adoptate si actualizeaza periodic evaluarea riscurilor. Compartimentul
financiar-contabil

Verifica respectarea normelor financiare si controlul intern in procesul de prevenire a riscurilor financiare.
Participa la identificarea riscurilor financiare si propune masuri de reducere a acestora. Toti angajatii serviciilor
sociale sunt responsabili de identificarea riscurilor in activitatea proprie si de raportarea acestora superiorilor

ierarhici.Aplica masurile de prevenire stabilite si respectad procedurile interne. Participa la sesiunile de instruire
privind managementul riscurilor.

ANEXE

Anexa 1 — Diagrama procesului de evaluare a riscului specific 1n serviciile sociale
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1. Colectarea informatiilor din teren, discutii cu beneficiarii,
apartindtorii si alti specialisti; observarea directd a situatiilor |Asistent social / Echipa
Identificarea cu potential periculos. multidisciplinara
pericolelor
2. Analizarea probabilitatii de aparitie si a gravitatii fiecarui risc,

Evaluarea riscurilor

in raport cu contextul personal si mediul beneficiarului.

Asistent social

3.

Stabilirea masurilor de
control

Definirea actiunilor necesare pentru prevenirea,

reducerea sau eliminarea riscurilor identificate.

Asistent social + Specialisti

4.

Formularea
concluziilor si
recomandarilor

Pe baza evaluarii, asistentul social, impreuna cu echipa
multidisciplinara si in urma consultarii beneficiarului,
stabileste dacd exista o situatie de risc si tipul Interventiilor
necesare (recuperare, protectie, trimitere la specialisti,
sesizarea autoritatilor). Se elaboreaza planul de interventie,
documentat corespunzator.

Asistent social + Echipa
multidisciplinara

5. Implementarea

Punerea in aplicare a actiunilor stabilite, cu implicarea

Asistent social /

masurilor beneficiarului si/sau a apartinitorilor. Apartinitori
6. Verificarea eficientei masurilor,  adaptarea acestora in
functie de evolutia situatiei si modificarile nivelului de risc.  |Asistent social / Echipa
Monitorizare si multidisciplinara
revizuire
10. CUPRINS
Numarul com Denumirea componentei
onentei
Coperta
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz a
reviziei 1n cadrul editiei procedurii
2 Situatia editiilor si a reviziilor In cadrul editiilor procedurii
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz revizia din cadrul
editiei procedurii
4 Scop
5 Domeniu de aplicare
6 Documente de referinta
7 Definitii si abrevieri
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8 Descrierea procedurii
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea procedurii
10 Anexe

11

Cuprins
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P5 PROCEDURA DE PREVENIRE A ABUZULUI EXPLOATARII DE ORICE FEL

Editia 1; revina.e « O; COD -PO -CASw=

Nume renume semnatura
Elaborat Sescu Otilia
Aprobat Tar Nicolae

Intra 1n vigoare incepand cu data de 15.12.2025 conform hotararii de Consiliul Local al comunei Tiream, nr. 1 din
15.12.2025
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei

procedurii
Nr. |Elemente Numele si Functia Data Semnatura conducator

privind prenumele compartiment
crt. responsabilii/

operatiunea
| ) 3 4 5

Elaborat Sescu Otilia Asistent Social 01.11.2025
2 [Verificat Tar Nicolae Primar 01.11.2025
3 |Avizat Huma Candid Presedintele 01.11.2025

Irinel comisiei de
monitorizare

4 |Aprobat Comisia SCIM 01.11.2025

1. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr crt.

editiel

Editia sau, dupa caz, revizia in cadrul

Componenta

revizuita

Modalitatea reviziei
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1 Editia 1
Nr. Ctr. Scopul Exemplar | Departament | Functia Numele si Data primirii
Difuzarii prenumele
Semnatura
1 Aplicare Compartiment | Asistent Sescu Otilia | 01..11.2025
Asistenta Social
Sociala si
Autoritate
Tutelara
2 Informare Conducere Primar Tar Nicolae | 01.11.2025
3 Evidenta Comisia de Secretariatul | Huma Candid 01.11.2025
monitorizare tehnic al Irinel
comisiei de
monitorizare
4 Arhivare Arhiva Consilier 01.11.2025

2. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii

4. SCOP
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Procedura oferd o metodologie standardizata pentru recunoasterea, raportarea si tratarea cazurilor de abuz sau
neglijenta asupra persoanelor beneficiare. Scopul principal este de a sprijini personalul in luarea unor decizii rapide
si eficiente, astfel incat sa fie protejate drepturile si siguranta beneficiarilor si sa se asigure interventii coerente n
cadrul serviciilor sociale.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Se aplica in activitatea institutiei si detaliaza etapele necesare pentru detectarea, semnalarea si solutionarea oricaror
acte de abuz sau neglijenta fata de beneficiarii aflati in situatii vulnerabile in cadrul serviciilor sociale furnizate de
Primaria comunei Tiream.

Procedura este In completarea altor proceduri interne precum: PS Procedura de sistem Etica si integritate; precum si
alte proceduri operationale existente la nivelul Primériei comunei Tiream.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
Conventia ONU cu privirc la drepturile copilului, adoptata prin Legea nr. 18/1990.
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare.
Legea nr. 197/2018 privind prevenirea si combaterea violentei 1n familie.
Legea nr. 678/2001 pentru prevenirea si combaterea traficului de persoane.
Codul Penal al Romaniei, prevederile privind abuzul, exploatarea si traficul de persoane.
Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice.

Hotararea Guvernului nr. 158/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind prevenirea si combaterea
abuzului asupra copilului.

Strategii Nationale

Codul de etica si conduita profésionald pentru personalul din serviciile sociale

7. DEFINITII SI ABREVIERI

Abuz Orice act sau omisiune care cauzeaza vatamare fizica, psihologica, emotionald sau

exploatare a unei persoane, in special a persoanelor vulnerabile (copii, Persoane cu
dizabilita ti, varstnici .

Exploatare Folosirea nejustificatd, In scopuri personale sau comerciale, a persoanelor, resurselor sau
informatiilor in detrimentul acestora. Include exploatarea sexuald, economica, prin munca
fortata sau trafic de persoane.

Persoana Orice persoana care, din cauza varstei, dizabilitatii, starii de sanatate sau a altor
vulnerabila circumstante, este expusa unui risc crescut de abuz sau exploatare.
Protectia co Totalitatea masurilor legale si sociale menite sa asigure drepturile si bunastarea copiilor,

)ilului prevenind orice forma de abuz sau exploatare.
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Victima Persoana care a suferit un abuz sau exploatare.
Autoritate Institutia sau persoana cu atributii legale de investigare si sanctionare a faptelor de abuz
competenta si exploatare.

8. DESCRIEREA PROCEDURII
Generalitati- evaluarea si gestionarea abuzului si neglijentei in serviciile sociale
Procedura stabileste un cadru unitar pentru prevenirea, identificarea, raportarea si gestionarea cazurilor de abuz si
neglijentd asupra beneficiarilor serviciilor sociale. Aceasta include protocoale clare, formulare standardizate pentru
raportarea incidentelor si registre de monitorizare a interventiilor, asigurand transparenta, trasabilitate si
conformitate cu standardele minime de calitate specifice fiecdrui serviciu social. Rolul personalului
Asistentii sociali si personalul implicat au responsabilitatca de a:
Incuraja beneficiarii sa semnaleze orice forma de abuz sau neglijenta;

*  Oferi sprijin emotional si informatii pentru a crea un mediu sigur si protejat;

*  Colabora cu echipa multidisciplinara pentru evaluarea riscurilor si planificarea masurilor de protectie.

Masuri de protectie si prevenire

* Instituirea unor proceduri stricte pentru prevenirea oricarei forme de maltratare (fizica, emotionala,
economicad) si a neglijentei;

*  Supraveghere permanenta si evaluari periodice ale conditiilor de viata si ale relatiilor de Ingrijire;

*  Promovarea raportarii imediate de catre beneficiari sau terti, creand un mediu in care persoanele afectate se
simt sprijinite s semnaleze incidentele.

Principii si prevederi esentiale

Principiu Descriere

Orice forma de abuz, neglijentd, exploatare sau tratament degradant/inuman din partea
Interdictia abuzului |personalului, familiei sau reprezentantilor legali este strict interzisa, protejand siguranta fizica
si psihica a beneficiarilor.

Forme de abuz Procedura include abuzul fizic, emotional, economic, neglijenta si orice tratament degradant,
acoperite indiferent de autor.

Beneficiarii, reprezentantii lor si membrii comunitatii pot semnala orice incident; sunt definite

Raportarea | dalititile d ot . le d tact ford
. ar modalitati raportare si persoan ntact car ra sprijin.
abuzurilor c 0 e de raportare si persoanele de contact care ofera sprij
Instruirea Beneficiarii sunt educati sa recunoasca, previna si raporteze abuzurile prin sesiuni de

o informare, materiale informative si resurse online, promovand vigilenta si autoprotectia.
beneficiarilor ? 3
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Fiecare serviciu social va concepe o procedura proprie pentru identificarea si combaterea formelor de abuz asupra
beneficiarilor, In conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de serviciu social.

MODUL DE LUCRU
Exemplu GHID PRACTIC - GESTIONAREA ABUZULUI S$I NEGLIJENTEI IN SERVICIILE SOCIALE

1. Pregitirea pentru evaluare
®  Scop: Identificarea si prevenirea oricarei forme de abuz sau neglijenta.

® Documente necesare: Fise de evaluare standardizate, registre de monitorizare, formulare de raportare
incidente.

® Exemplu concret: Inainte de vizita la domiciliu, personalul trebuie sa verifice fisa beneficiarului pentru
istoricul cazurilor si observatiile anterioare.

2. Observarea si identificarea riscurilor

Ce trebuie sa faca personalul:

® Sa observe mediul de locuit: conditii de igiena, siguranta mobilierului, prezenta animalelor periculoase,
echipamente nepotrivite pentru copii sau persoane cu dizabilitati.

Sa monitorizeze relatiile si interactiunile: comportament agresiv sau manipulativ al membrilor familiei, neglijenta
in ingrijirea persoanelor vulnerabile.

¢ Sa asculte si sa discute cu beneficiarul si apartinatorii despre problemele intampinate.

® Noteze orice incident sau suspiciune de abuz/neglijenta.

Exemple concrete:
®  Un copil care are rani frecvente sau urme de lovituri.
®  Adult cu deficiente psihice lasat fara supraveghere, expus la pericole casnice.
® Persoand varstnicd cu probleme de mobilitate care nu primeste hrana sau medicamente la timp.

® Beneficiar cu dependente (alcool, substante) supus comportamentelor violente ale altor membri ai familiei.
3. Evaluarea riscului

Pasi practici pentru personalul din servicii sociale:
I. Evalueaza probabilitatea aparitiei unui incident si severitatea efectelor.

I. Stabileste nivelul de risc: scizut, moderat sau ridicat.

III. Documenteaza observatiile si concluziile in fisa de evaluare.
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Exemplu concret:

*  Copil lasat singur acasa --- risc moderat (poate provoca accidente, necesita interventie parentala sau
protectie temporara).

*  Beneficiar cu urme de abuz fizic si agresiuni repetate '— risc ridicat, interventie imediata si sesizare
autoritati.

4. Masuri de interventie si protectie

*  Masuri imediate (corective): indepartarea pericolului, protectie temporara, consiliere de crizd. Masuri
preventive: instruirea familiei si a beneficiarului, modificarea mediului de locuit, monitorizare constanta.

* Colaboreaza cu alti specialisti (medici, psihologi, politie, autoritati) daca situatia depaseste competenta
serviciului social. Exemple concrete:

* Instaurarea unui program de vizite frecvente pentru a supraveghea copilul.

* Interventie psihologica si consiliere pentru victima si agresor. Modificarea mediului de locuit pentru a
preveni accidentele.

5. Raportarea si documentarea
*  Completeaza toate formularele de raportare: data, ora, descrierea incidentului, masurile luate.
* Semneaza si dateazd documentele.
*  Raportarea trebuie facutd imediat superiorului ierarhic si, daca este cazul, autoritatilor.
Exemplu:

* Beneficiar cu dizabilitati fizice, urme de lovituri pe brate. S-a informat reprezentantul legal si s-au
notificat autoritatile conform procedurilor interne.”

6. Monitorizare si reevaluare
*  Urmadreste evolutia situatiei la intervale regulate.
*  Ajusteaza planul de interventie in functie de schimbarile observate.
o Inregistreazi toate modificarile in fisa de evaluare.
Exemple:
*  Beneficiarul primeste sprijin social si medical, iar familia este instruite. Se monitorizeaza lunar progresul.
 In cazul escaladarii situatiei, se trece la nivelul de risc ridicat si se initiaza noi masuri de protectie.
7. Interventia 1n cazuri speciale

*  Persoane cu dizabilitati sau varstnice: se informeaza Politia, unitatile sanitare si, daca este cazul, instanta
pentru desemnarea unui tutore alternativ.
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*  Beneficiari cu dificultati de scriere sau citire: documentele sunt explicate clar, se semneaza cu caractere
simple sau amprenta, in prezenta unui martor.

*  Beneficiari copii: se aplica procedura speciala aprobatd de DGASPC, inclusiv masuri de protectie imediata.
8.Instruirea personalului

*  Asistentul social coordoneaza formarea personalului privind prevenirea, identificarea si raportarea
abuzurilor.

Se apeleaza la specialisti externi sau cursuri dedicate in situatii specifice.

Sesizarile/identificarile se Inregistreaza in Registrul pentru evidenta cazurilor de abuz si incidente deosebite (sau
orice altd denumire conform standardului minim de calitate)

Interventia si comunicarea
In caz de pericol sau incident confirmat:
* Se anunta imediat Politia, DGASPC si furnizorul serviciului social (directorul DAS).
*  Beneficiarul este indrumat cétre servicii specializate (consiliere, sprijin terapeutic).
«  In situatii critice care pun viata sau integritatea in pericol, se apeleaza 1 12.
* Nu se asteapta finalizarea anchetei interne inainte de raportarea cétre autoritati.
Informarea in caz de incidente majore:

*  Orice eveniment grav (accident, agresiune, deces, furt, problema medicala acutd) se comunica familiei
beneficiarului, personalului implicat gi autoritatilor in maximum 24 de ore.

Toate documentele legate de cazurile de abuz se pastreaza in institutie si sunt puse la dispozitia autoritatilor la
cerere.

Autoritati si organizatii pentru raportarea cazurilor de abuz

In situatii de abuz, este crucial sd se apeleze la institutiile si organizatiile competente, pentru a garanta siguranta
victimei si pentru a permite initierea interventiei necesare. latd entitatile la care pot fi raportate astfel de cazuri:

1. Serviciul de urgenta 112
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) -Abuzurile asupra copiilor sau a altor
persoane aflate 1n situatii de vulnerabilitate pot fi raportate direct catre DGASPC din judetul de domiciliu. Aceasta

institutie este responsabila de aplicarea masurilor de protectie si sprijin social.

Politia - Toate formele de abuz pot fi reclamate la cea mai apropiata unitate de politie. Politistii pot actiona imediat
si pot emite, daca este cazul, ordine de protectie provizorii pentru siguranta victimei.

Numere de urgenta speciale Numarul de urgenta pentru copii 1 19 telefonul Copilului — Telverde 0800 800 883
Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane (ANITP)

Agentia Nationala pentru Politici si Coordonare in Domeniul Drogurilor si al Adictiilor
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INFORMATII IMPORTANTE PENTRU PERSONALUL DIN SERVICII SOCIALE
A. Indicii si manifestari care pot sugera posibilitatea unui abuz sau a unei neglijari:
Abuzul fizic

Tipuri de abuz fizic: Abuzul fizic se poate manifesta prin lovire, zgaltdire, ardere sau alte forme de agresiune fizica.
Aceste comportamente violente sunt directe si, de cele mai multe ori, lasa urme vizibile pe corpul victimei.

Rénile fizice sau deteriorarile importante ale stérii de sanatate pot

adecvate care duce la prejudicii serioase asupra starii fizice a beneficiarului.

Réni cauzate intentionat (non-accidentale): Leziunile care nu provin din accidente, ci sunt rezultatul unor acte
intentionate sau a unei neglijente extreme, sunt considerate vatamari nonaccidentale si indica un grad ridicat de risc
pentru beneficiar.

Neindeplinirea obligatiei de protectie: Cand parintele sau ingrijitorul nu asigura protectia necesara copilului, acesta
poate fi expus unor situatii periculoase sau cu potential letal. Exemplele includ lasarea copilului fara supraveghere in
medii riscante sau neglijarea nevoilor esentiale care duc la accidente sau rani.

Implicarea in situatii violente: Beneficiarul poate fi afectat atunci cand este expus direct sau indirect la violenta
domestica sau cand este fortat s intre intr-o casatorie timpurie. Astfel de contexte sunt rofund daunatoare si
ameninta integritatea fizica si psihologica a persoanei.

Abuzul sexual:

1. Contact fizic inadecvat:
®  Atingerea necorespunzitoare a organelor genitale
®  Acte de masturbare implicand copilul sau beneficiarul
® Penetrare vaginald sau anala

®  Orice tip de contact sexual oral

2. Comportamente tarad contact fizic direct:

Voyeurism: Supravegherea copilului sau beneficiarului in momente de intimitate, cum ar fi in timpul dezbracarii
sau spalarii, fara acordul acestuia.

Exhibitionism: Expunerea deliberata si indecenta a organelor genitale in fata copilului sau beneficiarului.
Exploatarea in scopuri pornografice: Implicarea copilului sau beneficiarului in crearea de continut pornografic.
Folosirea in activitati de prostitutie: Constrangerea copilului sau beneficiarului sa participe la acte de prostitutie.

Expunerea la materiale cu caracter pornografic: Fortarea copilului sau beneficiarului sa vizioneze continut
pornografic.
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3. Manipulare si presiuni psihologice:

Constrangere la comportamente sexuale: Fortarea sau influentarea victimei sa ia parte la activitati sexuale sau sa fie
martora la astfel de fapte.

Folosirea pentru satisfactie sexuala: Exploatarea copilului sau beneficiarului pentru implinirea fanteziilor sau
placerilor sexuale ale agresorului.

Componentele abuzului sexual:

Abuzul sexual implicd urmatoarele forme de abuz:
Abuz de natura fizica: Orice tip de contact fizic tortat sau inadecvat.

Abuz de ordin emotional: Manipularea, presiunea psihologica si exploatarea mentala a victimei, care pot avea
consecinte negative pe termen lung asupra echilibrului sau psihic si emotional.

Abuzul emotional:

I. Umilire si desconsiderare:
Folosirea constanta a insultelor, apelativelor jignitoare sau remarcilor degradante.

Critici repetate si subminarea valorii personale ori a competentelor victimei.

1. Tactici de manipulare si control:
Inducerea sentimentului de vinovitie, utilizarea fricii sau intimidarii pentru a influenta comportamentul victimei.
Incercarea de a indepirta victima de persoanele apropiate — prieteni, familie sau alte forme de sprijin.
Supravegherea excesiva a activitatilor, apelurilor telefonice si corespondentei personale.

1. Intimidare si amenintari:
Amenintari cu violenta fizica sau cu alte consecinte grave (ex. pierderea custodiei copilului, abandon).

Folosirea gesturilor, expresiilor faciale sau altor actiuni menite sa induca teama.

1. Lipsa de sustinere emotionala (neglijare emotionala):

Absenta afectiunii, atentiei si sprijinului emotional necesar dezvoltarii echilibrate.

Refuzul de a recunoaste sentimentele, experientele sau nevoile afective ale victimei.
1. Gaslighting (manipulare psihologici subtila):

Determinarea victimei sd se indoiasca de propria memorie, perceptie sau stabilitate psihica.
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® Negarea realitatilor evidente sau distorsionarea intentionata a informatiilor pentru a genera confuzie si incertitudine.

6.. Comportamcente pasiv-agresive:

® Manifestari indirecte de ostilitate, cum ar fi tdcerea prelungita, retragerea intentionata a afectiunii sau evitarea
comunicarii.
® Folosirea sarcasmului sau a glumelor rauticioase pentru a rani emotional victima.
Neglijarea

Neglijarea reprezinta neindeplinirea de catre un parinte, ingrijitor sau persoana responsabild a obligatiilor legate de
ingrijirea necesara pentru starea de bine fizica, emotionald, educationala si sociala a unei persoane aflate in grija sa.
Spre deosebire de alte forme de abuz, neglijarea se manifesta prin lipsa actiunii, nu prin fapte directe, dar are
consecinte grave asupra persoanelor vulnerabile. Forme de neglijare

1. Neglijare fizica:
® Nefurnizarea alimentatiei corespunzatoare, a unui adapost sigur, a hainelor necesare si a unei igiene adecvate.
® Lasarea copilului sau beneficiarului nesupravegheat in contexte riscante.

® Lipsa accesului la Ingrijire medicald, inclusiv vizitele periodice la medic sau administrarea tratamentelor prescrise.

2. Neglijare emotionala:

®  Absenta afectiunii, a sprijinului afectiv si a atentiei necesare pentru o dezvoltare echilibrata.

Neacordarea importantei nevoilor emotionale si psihologice ale copilului sau beneficiarului.

® Lipsa unui mediu familial sigur, stabil si lipsit de tensiuni.

3. Negliiare educationala:

* Impiedicarea accesului regulat la educatie sau lipsa implicarii in procesul de invétare.
* Indiferenta fatd de evolutia scolara si neglijarea nevoilor educationale individuale.

4. Negliiare medicala:

®  Omiterea acordarii atentiei necesare pentru tratarea afectiunilor medicale.

Indicatori fizici:
® Malnutritie, pierdere semnificativa in greutate, igiena corporald precara.

Haine nepotrivite sezonului sau vremii.
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® Probleme de sandtate ignorate, leziuni nediagnosticate sau afectiuni persistente.

Semne emotionale si comportamentale:
¢ Comportamente problematice, precum agresivitatea sau izolare sociala.
®  Stari de anxietate, depresie, tulburari de somn.
® Intarzieri in dezvoltarea emotionala sau sociala. Indicatori educationali:
®  Absente repetate de la scoald, rezultate academice slabe.

® Lipsa interesului pentru activitati educationale sau sociale.

Semne ale neglijarii medicale:
®  Afectiuni netratate sau tratamente intrerupte.

® Lipsa vaccinarilor esentiale si a consultatiilor medicale de rutina.

consecintele pe termen lung se regasesc:

®  Afectarea sanatatii fizice: Lipsa hranei si a ingrijirii medicale poate duce la probleme cronice de sanatate
si la intarzieri in cresterea fizica.

®  Tulburari emotionale si psihice: Lipsa suportului emotional contribuie la aparitia depresiei, anxietatii sau
dificultatilor de atagament.

e Intarzieri in dezvoltarea generala: Absenta educatiei si a stimularii intelectuale duce la decalaje in dezvoltarea
cognitiva si sociala.

eProbleme relationale: Persoanele neglijate pot intAmpina dificultati in a construi si mentine relatii sanatoase .

Abuzul economic (material sau financiar)

Abuzul economic consta 1n exploatarea nejustificata sau administrarea abuziva a resurselor materiale si financiare
ale unei persoane, in interesul altcuiva. Acest tip de abuz presupune frecvent manipulare, presiuni psihologice sau
inselaciune si poate compromite grav capacitatea victimei de a-si acoperi nevoile de baza si de a-si gestiona in mod
autonom bunurile si veniturile.

Forme de abuz economic

I. Controlul asupra finantelor personale:
Limitarea accesului victimei la proprii bani, conturi bancare, carduri sau numerar.

Supravegherea excesiva a cheltuielilor si impunerea unor restrictii nerezonabile privind utilizarea fondurilor.
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Obligatia impusa victimei de a ceda veniturile sau economiile cétre agresor.

2, Furt si Inselaciune:

Folosirea neautorizata a resurselor financiare ale victimei, cum ar fi extragerile de bani sau utilizarea frauduloasa a
cardurilor.

Falsificarea semnaturii pentru a obtine avantaje materiale sau drepturi asupra bunurilor,

Vanzarea, ipotecarea sau instrainarea bunurilor victimei fara acordul acesteia.

3. Exploatarea resurselor financiare:

Constrangerea victimei sa acopere cheltuielile nejustificate ale agresorului.

s Folosirea frauduloasa a pensiilor, indemnizatiilor sau altor beneficii financiare alc victimei.

Influentarea sau manipularea victimei in vederea semnarii unor documente juridice (contracte de credit, acte
notariale etc.).

3. Neglijarea nevoilor economice esentiale:

Refuzul de a furniza resursele financiare necesare pentru asigurarea celor mai de baza nevoi: hrana, haine, locuinta,
tratamente medicale.

Lipsa implicarii sau refuzul de a contribui la cheltuielile comune necesare pentru siguranta si bunastarea victimei.

3. Restrictionarea accesului la munca:
Interzicerea sau impiedicarea victimei sa se angajeze sau si-si mentind locul de munca.
Obligarea victimei sd munceasca, dar cu predarea fortata a veniturilor catre abuzator.

Descurajarea sau manipularea victimei pentru a renunta la oportunitati profesionale sau avanséri in cariera.

Semne si simptome ale abuzului economic

Probleme financiare inexplicabile: Victima poate Intimpina dificultati nejustificate in acoperirea cheltuielilor
uzuale sau Intarzieri in plata facturilor.

Acces restrictionat la propriile fonduri: Victima declara ca nu are posibilitatea de a folosi conturile bancare sau
cardurile detinute.

Schimbari in modul de gestionare a banilor: Se observa modificari bruste in controlul finantelor sau semnarea de
documente fara o intelegere clara a continutului.

Dependenta financiara fata de abuzator: Persoana afectata ajunge intr-o stare de dependenta totala de agresor, fara
venituri sau control propriu asupra resurselor.
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Impactul abuzului economic: Abuzul de naturad economica poate produce efecte serioase si de duratd asupra calitatii
vietii victimei:

Séracie si privatiuni: Persoana abuzata poate ajunge in conditii de lipsuri extreme, pierzand accesul la resursele
proprii.

Pierderi materiale majore: Pot fi pierdute locuinte, economii sau alte bunuri acumulate de-a lungul timpului.

Pierderea autonomiei personale: Victima devine total dependenta financiar de abuzator, pierzand controlul
deciziilor economice proprii.

Tulburéri psihice: Stresul continuu, lipsa stabilitatii financiare si dependenta pot cauza anxietate, depresie si alte
probleme de sanatate mintala.

9. RESPONSABILITATI:

®  Primarul: in situatii de risc major sau incidente grave, coordoneaza masurile la nivel comunitar, sprijina
implementarea planurilor de protectie si asigura resursele necesare pentru interventie.

®  Coordonatorul serviciului social: supravegheaza implementarea procedurilor, asigura respectarea
standardelor de calitate, coordoneaza interventiile echipei si raporteaza situatiile critice catre autoritati sau
conducerea institutiei.

*  Asistentul social: asigura protectia beneficiarilor, monitorizeaza schimbarile, intervine conform procedurii
si informeaza autoritatile in caz de abuz sau neglijenta.

®  Alti specialisti din echipa multidisciplinara (psihologi, medici, kinetoterapeuti, consilieri etc.): contribuie
la evaluarea riscurilor, la elaborarea planurilor de interventie si la oferirea suportului specializat
beneficiarilor.

®  Personalul nespecializat (ingrijitori, personal administrativ etc.): semnaleaza orice situatie suspecta sau
incident, respecta procedurile de protectie a beneficiarilor si sprijind implementarea masurilor preventive
sub coordonarea asistentului social.

*  Familia si ingrijitorii: implicare activa In gestionarea riscurilor si sprijinirea planurilor de interventie.

* Beneficiarul: in limitele legii, poate decide sa accepte anumite riscuri, iar aceasta alegere trebuie
documentata, cu informarea completa din partea echipei sociale pentru a asigura consimtamantul informat.

Obligativitatea sesizarii abuzului; Orice angajat din cadrul administratiei publice. Obligatia legala de raportare
conform Codului de procedura penala:

Nedenuntarea - Art. 266. -

(1) Fapta persoanei care, luand cunostintd de comiterea unei fapte prevazute de legea penala contra vietii sau care a
avut ca urmare moartea unei persoane, nu instiinteaza de indata autoritatile se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni
la 2 ani sau cu amenda.
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Omisiunea de a sesiza- Art. 267. t ) Functionarul public care, ludnd cunostinta de savarsirea unei fapte prevazute de
legea penald 1n legétura cu serviciul in cadrul caruia isi indeplineste sarcinile, omite sesizarea de Indata a organelor
de urmarire penala se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni Ia 3 ani sau cu amenda.

(2) Cand fapta este savarsita din culpa, pedeapsa este inchisoarea de la 3 luni la un an sau amenda.

> Notificarea incidentelor deosebite Incidentele deosebite trebuie notificate familiei beneficiarului, personalului si
organelor de specialitate in functie de natura acestora (afectiuni acute, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte
infractiuni) in maxim 24 de ore de la constatare.

9. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVA

Anexa 1 - MODEL Fisa de identificare abuz/ sesizare;

Sesizare catre:

Data sesizarii:

Numele renumele persoanei carc face sesizarea

Motivul sesizarii

Numele prenume victimei

Varsta

CNP

Adresa victimei

Cine locuieste la adresa

Potential risc la adresa de domiciuliu

(persoane sau animale- agresive, consumatori de droguri
persoane cu probleme de sanatate mintala

Indicatori de vatamare Motivul pentru care credeti ca vatdmarea
sau comportamentul este rezultatul abuzului

Motivul raportarii Motivul pentru care apelul se face acum.
Evaluarea Evaluarea riscutui imediat.
Descriere Descrierea vatamarii sau

comportamentului observat
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Locatia victimei

Adresa unde locuieste victima

Alte servicii

Cunostintele dumneavoastra despre alte
servicii implicate 1n familie.

Informatii despre familie

Orice alte informatii despre familie

Caracteristici culturale

Orice detalii culturale specifice sau de alta
naturd care vor ajuta la ingrijirea copilului,
de exemplu, originile culturale, nevoile sau

dizabilitatile.
10. CUPRINS

Numarul com Denumirea componentei

onentei
Coperta

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii

2 Situatia editiilor si a reviziilor 1n cadrul editiilor procedurii

3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei rocedurii)

4 Scop

5 Domeniu de aplicare

6 Documente de referinta

7 Definitii si abrevieri

8 Descrierea procedurii

9 Resp)onsabilitati si raspunderi in derularea procedurii

10 Anexe

11 Cuprins
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P6 PROCEDURI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI EGALITATII DE SANSE DINTRE FEMEI

SI BARBATI Sl A PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARIL

Editia 1; revizia: 0; COD —PO -CAS -

Nume prenume semnatura
Elaborat Sescu Otilia
Aprobat Tar Nicolae

Intra in vigoare incepand cu data de 01.11.2025 conform hotérarii de Consiliul Local al Comunei Tiream , nr. 1 din

01.11.2025
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii
Nr. [Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura conducétor
crt.  responsabilii/ prenumele compartiment
operatiunea
1 2 3 4 S 6
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1 [Elaborat Sescu Otilia |Asistent Social 01.11.2025
2 Verificat Tar Nicolae Primar 01.11.2025
3 Avizat Huma Candid Presedintele 01.11.2025
Irinel comisiei de
monitorizare
4 |Aprobat Comisia SCIM 01.11.2025

1. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se
crt. cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile
sau revizia editiei

1 Editia

2. Lista cuprinzand persoanele la carc se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei rocedurii

Nr. Ctr. Scopul  [Exemplar Departament Functia Numele si [Data primirii
Difuzarii prenumele
Semnatura
1 Aplicare Compartiment /Asistent Social Sescu Otilia|01.11.2025
S
/Asistenta Sociala i

Autoritate Tutelara

R Informare Conducere Primar Tar Nicolae 01.11.2025
3 Evidenta Comisia monitorizare dSecretariatul tehnic [Huma 01.11.2025
eal comisiei de Candid
monitorizare Irinel
4 IArhivare )Arhiva Consilier 01.11.2025
. SCOP

Procedura urmareste asigurarea respectarii principiului egalitdtii de sanse intre femei si barbati si prevenirea oricarei
forme de discriminare 1n cadrul serviciilor sociale si activitatilor de asistenta sociald desfasurate de Primaria
comunei Tiream , precum si in relatia cu beneficiarii acestor servicii.
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5. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica personalului institutiei (angajati si colaboratori) implicat in acordarea serviciilor .sociale precum
si beneficiarilor serviciilor sociale, pentru a le garanta un tratament echitabil, corect si nediscriminatoriu.

Procedura este in completarea altor proceduri interne precum: Procedura de sistem privind hartuirea pe criterii de
sex si hartuirea morala la locul de munca; precum si alte proceduri operationale existente la nivelul Primariei
comunei Tiream.

5. DOCUMENTE DE REFERINTA

* Legeanr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati, cu modificarile si completarile
ulterioare.

* Legeanr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare. Legea nr. 53/2003
-- Codul Muncii, in special prevederile privind egalitatea de tratament la locul de munca.

* Legeanr. 319/2006 privind securitatea si sdnatatea in munca, cu referire la protectia angajatilor.
Ordonanta Guvernului nr, 137/2000 privind prevenirea si combaterea violentei in familie (pentru aspectele

legate de protectie egald).

* Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, in special pentru asigurarea
egalitatii de sanse in serviciile sociale adresate copiilor.

*  Constitutia Romaniei, articolele referitoare la drepturile si libertatile fundamentale, egalitatea in fata legii si
nediscriminarea.

*  Hotararea Guvernului nr. 585/2002 privind Strategia Nationala pentru promovarea egalitatii intre femei si
barbati.

*  Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind punerea in aplicare a principiului
egalitatii intre femei si barbati in materie de ocupare si munca.

*  Codul de etica si conduita profesionala al personalului din administratia publica aprobat la nivel local.
*  Ghiduri si recomandari emise de Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD).

6. DEFINITIL

Beneficiar servicii sociale persoana care primeste servicii sociale, indiferent de gen, varsta,
stare de sandtate situa tie familiald sau alte criterii.

Discriminare in serviciile sociale orice tratament diferentiat sau defavorizant aplicat beneficiarilor
sau personalului in contextul furnizarii de servicii sociale, pe
criterii de gen, varsta, etnie dizabilitate stare sociala etc

Incluziune sociala asigurarea accesului egal al tuturor persoanelor la serviciile
sociale, sprijinind artici activa si inte area lor in comunitate.

egalitate de sanse tratament intre femei  si | considerarea capacitdtilor, aspiratiilor si necesitatilor distincte ale
barbati si | persoanelor dc sex feminin si masculin, asigurandu-li-se un
tratament echitabil.
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discriminare directa

situatia In care o persoana este tratatd mai putin favorabil, pe
criterii de sex, decat este, a fost sau ar fi tratata alta ersoana intr-o
situa ie com arabila;

discriminare indirecta

se Intelege situatia 1n care o dispozitie, un criteriu sau o practica,
aparent neutra, ar dezavantaja in special persoanele de un anumit
sex in raport cu persoanele de alt sex, cu exceptia cazului in care
aceasta dispozitie, acest criteriu sau aceasta practica este justificatd
obiectiv de un scop legitim, iar mijloacele de atin ere a acestui sco
sunt cores punzdtoare si necesare;

hértuire

situatia in care se manifestd un comportament nedorit, legat de
sexul persoanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii
persoanei in cauza si crearea unui mediu de intimidare, ostil,
deranjant, umilitor .

hartuire sexuala

situatia in care se manifestd un comportament nedorit cu conotatie
sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau
ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui
mediu de intimidare, ostil, deranjant, umilitor sau jigmitor ;

actiuni pozitive

acele actiuni speciale care sunt Intreprinse temporar pentru a
accelera realizarea In fapt a egalitdtii de sanse intre femei si barbati
si care nu sunt considerate actiuni de discriminare

muncd de valoare egala

activitatea remunerata care, in urma compardrii, pe baza acelorasi
indicatori si a acelorasi unitati de masura, cu o alta activitate,
reflectd folosirea unor cunostinte si deprinderi profesionale
similare sau egale si depunerea unei cantitati egale ori similare de
efort intelectual si/sau fizic

discriminare bazata pe criteriul de sex

discriminarea directa si discriminarea indirecta, hartuirea si
hartuirea sexuald a unei persoane de citre o altd persoana la locul
de munca sau in alt loc 1n care aceasta 1si desfasoara activitatea,
precum si orice tratament mai putin favorabil cauzat de respingerea
unor astfel de comportamente de cétre persoana res )ectiva ori de
su unerea sa la acestea;

discriminare multipla

orice fapta de discriminare bazata pe doua sau mai multe criterii de
discriminare

statut familial

acel statut prin care o persoand se afla in relatii de ludenie,
casatorie sau adoptie cu altd persoana

statut marital

acel statut prin care o persoana este necasatorit/a, casatorit/a,
divortat/a, vaduv/a.
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egalitatea de sanse

lipsa de bariere, explicite sau implicite, in calea participarii
economice, politice si sociale pe criterii de sex si de gen:
,,/Asemenea bariere sunt de multe ori indirecte, dificil de distins,
cauzate si mentinute de fenomene structurale si reprezentari
sociale care s-au dovedit deosebit de rezistente la schimbare EIGE

sansele egale

parte a setului de obiective de egalitate de gen, se bazeaza pe
rationamentul ca sunt necesare o serie intreaga de strategii, actiuni
si masuri, pentru a redresa inegalitd si adanc inrddacinate si
persistente.” EIGE .

egalitatea de tratament

se referd la contextul in care nu existd discriminare directa sau
indirectd pe criterii de sex si gen, inclusiv nu exista un tratament
mai putin favorabil al femeilor pe motive precum sarcina si
maternitatea ,,Dispozitii favorabile pentru protectia femeilor in
ceea ce priveste sarcina si maternitatea si masuri positive cu scopul
de a atinge egalitatea de gen substantiald nu sunt contrare
principiului tratamentului egal” (EIGE). egalitatea de tratament
presupune absenta oricarei forme de discriminare. Actele de
discriminare pot proveni de la angajator, de la organele de
conducere ale angajatorului sau de la alti salariati. egalitatea de
tratament, in cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul
egalitatii de tratament fata de toti salariatii si angajatorii. (Codul
Munciie art. 5) .

disparitatea salariald (diferenta de
remunerare) de gen ,

desemneaza diferenta dintre castigurile salariale orare brute medii
dintre angajatii femei si barbati (EIGE). egalitatea de gen
presupune sa fie luate n considerare atat interesele, nevoile si
prioritatile cat si ale barbatilor, recunoscand in acest fel
diversitatea diferitelor gupuri de femei si de barbati. egalitatea de
gen nu este o problema a femeilor, ci ar trebui sa priveasca si sa
angajeze pe deplin atat barbatii cat si femeile. egalitatea de gen: in
societate, femeile si barbatii nu au aceleasi roluri, resurse, nevoi si
interese. nu participd in mod egal la luarea deciziilor. Valorile
atribuite muncii femeilor” si "muncii barbatilor” nu sunt aceleasi;
aceste diferente variaza de la o societate la alta, de la o cultura la
alta si sunt denumite “diferente de en” EIGE .

muncd de valoare egala

Activitatea remunerata care, in urma compararii pe baza acelora si
indicatori si unitati de masura cu o alta activitate, reflecta folosirea
unor cunostinte si deprinderi profesionale similare sau egale si
depunerea unei cantitati egale ori similare de efort intelectual
si/sau fizic.

desemnarea atributiilor in domeniul egalitatii

Atribuirea clara a responsabilitatilor si sarcinilor privind
implementarea si monitorizarea politicilor de egalitate de sanse si
nediscriminare.

7. DESCRIEREA PROCEDURII
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Generalitati

Procedura vizeaza patru directii principale pentru asigurarea egalitatii si prevenirea discriminarii in cadrul serviciilor
sociale: promovarea egalitatii de sanse, prevenirea si combaterea discrimindrii, cresterea nivelului de constientizare
si optimizarea politicilor organizationale. Se urmareste crearea unui mediu de lucru echitabil si incluziv, in care
fiecare persoand beneficiaza de tratament egal, indiferent de gen, origine etnica, rasa, religie, dizabilitate, orientare
sexuala, varstd sau alte criterii protejate legal, precum si identificarea si sanctionarea oricaror forme de discriminare,
hartuire sau comportament neadecvat.

Primaria se angajeaza sa consolideze respectul pentru egalitatea de sanse prin instruirea si informarea continua a
personalului, prin sesiuni de formare, campanii si alte initiative educationale, dar si prin evaluarea periodica si
actualizarea politicilor si practicilor organizationale pentru a asigura conformitatea cu standardele si recomandarile
actuale In domeniul egalitatii si nediscrimindrii. Resurse necesare

¢ Resurse umane: ex. Responsabil cu egalitatea de sanse pcrsoana cu atributii in acest sens
Resurse materiale si tehnice
Resurse financiare
¢ Resurse informationale
8.3 Mod de lucru
A. Masuri pentru Promovarea Egalitdtii de Sanse si de Tratament intre Femei si Barbati in servicii sociale
Acest capitol vizeaza prevederile legislatiei nationale din Roménia referitoare la egalitatea de sanse si la combaterea
discriminarii, in special Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicata si actualizatd, precum si Ghidul metodologic destinat uniformizarii planului de actiune in acest domeniu,

pentru entitdtile publice si private.

¢ Personalul este instruit sa aplice principiile egalitatii n interactiunea cu beneficiarii, asigurandu-se ca
serviciile oferite nu discrimineaza si sunt adaptate nevoilor specifice ale fiecarui grup.

*  Se respecta dreptul beneficiarilor la demnitate, respect si confidentialitate.
* Se promoveaza participarea egala a femeilor si barbatilor in accesul si beneficiile serviciilor sociale.

*  Se adopta masuri speciale (actiuni pozitive) pentru g-upuri vulnerabile, pentru a reduce inegalitatile de
sanse.

1. PRINCIPII
* Este interzisa orice forma de discriminare motivata de sex;
* Este interzisd emiterea de ordine sau dispozitii discriminatorii pe baza sexului;
*  Starea civila si statutul marital nu pot constitui temei de discriminare;

¢ Refuzul unei persoane de a accepta comportamente de hartuire, inclusiv sexuala, sau expunerea la astfel de
comportamente, nu justifica luarea unor decizii care sa o prejudicieze.

Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati se bazeaza pe urmatoarele principii:
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Principiul legalitatii -- se respecta prevederile Constitutiei, legislatiei nationale si tratatelor internationale ratificate
de Roménia;

Principiul respectului fata de demnitatea umana — fiecare persoana are dreptul la dezvoltarea completa si libera a
personalitatii;

Principiul cooperarii si parteneriatului — institutiile publice colaboreaza cu societatea civila si ONG-urile in
formularea si implementarea politicilor de eliminare a discriminarii bazate pe sex;

Principiul transparentei — politicile si programele sunt dezvoltate si implementate intr-un mod accesibil publicului;

Principiul transversalitatii politicile privind egalitatea de sanse sunt coordonate la toate nivelurile administratiei,
prin colaborarea intre institutiile relevante.

Nu se considera discriminare urmatoarele:

actiunile pozitive pentru sustinerea anumitor categorii de femei sau barbati;

tratamentul diferentiat justificat de natura specifica a muncii, daca cerinta este esentiala si proportionala scopului
urmarit.

In confomitate cu legea, fiecare angajator care are peste 50 de salariati trebuie sa desemneze un angajat responsabil
cu egalitatea de sanse sau, daca are resursele necesare, s angajeze un expert ori tehnician in domeniu.

Responsabilitati specifice personalului serviciilor sociale

Personalul trebuie sd recunoasca si sa prevind orice forma de discriminare in relatia cu beneficiarii si intre
colegi.

Se asigura conditii de munca nediscriminatorii si un climat de luciii bazat pe respect reciproc. Se
desemneaza o persoana responsabild cu monitorizarea respectarii principiilor egalitatii in cadrul serviciilor
sociale.

Drepturile beneficiarilor
Beneficiarii au dreptul la servicii sociale accesibile, adaptate si nediscriminatorii.

Au dreptul de a fi informati despre drepturile lor si de a semnala orice situatie de discriminare, hartuire sau
tratament inechitabil.

Orice reclamatie sau sesizare privind discriminarea va fi tratata cu seriozitate si confidentialitate, cu masuri
clare de remediere.

Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor

®  Sesizarile privind discriminarea sau incdlcarea egalitatii pot fi depuse atat de personal, cat si de beneficiari.

Se va asigura un mecanism accesibil, transparent si eficient de investigare si solutionare a reclamatiilor.
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Se protejeaza persoanele care semnaleaza abuzuri sau discriminari impotriva oricaror represalii.

B. Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati In domeniul muncii Egalitatea de sanse si tratament 1n
munca implica accesul echitabil la:

a) exercitarea liberd a unei profesii sau ocupatii;

a) accesul la toate pozitiile vacante si la fiecare nivel ierarhic;

b) salariu egal pentru munci de valoare echivalentd;

c) informare, consiliere si programe de formare profesionald, inclusiv ucenicie;

d) promovare profesionali indiferent de sex;

t) conditii de munca sigure si conforme cu legislatia, inclusiv in caz de concediere;
g) beneficii si acces la sistemele publice si private de protectie sociala,
g) acces la organizatii sindicale, patronale sau profesionale si beneficiile aferente;
h) prestatii si servicii sociale conform prevederilor legale.
Este interzisa discriminarea prin practici de angajare ce defavorizeaza un anumit sex, in urmatoarele situatii:
a) publicarea de anunturi sau organizarea selectiei pentru ocuparea unui post;
a) incheierea, modificarea sau incetarea contractului de munca;
b) stabilirea sarcinilor din fisa postului;
c) fixarea salariului;
d) alte beneficii extra-salariale si accesul la sistemul de asiguriri sociale;
€) programe de formare si dezvoltare profesionali;
f) evaluarea performantelor;
g) accesul la promovare
h) masuri disciplinare;
1)  dreptul de a adera la sindicat si accesul la facilititile oferite;
k) orice alta conditie legata de desfasurarea muncii.

Exceptiile sunt permise doar atunci cand o cerinta legata de sex este indispensabila activitatii, iar conditiile sunt
justificate si proportionale.

* Nu este permisa discriminarea pe motiv de maternitate.
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*  Este discriminatoriu orice tratament defavorabil aplicat unei femei din cauza sarcinii sau concediului
maternal.

*  Aceeasi protectie se aplica femeilor si barbatilor privind concediile pentru cresterea copilului ori cele
paternale.

* Candidatele nu pot fi obligate sa prezinte teste de sarcina sau sa semneze angajamente privind
neintemeierea unei sarcini.

Concedierea este interzisa in perioada in care:
*  angajata este Insarcinata sau in concediu maternal;

* parintele se afld in concediu pentru ingrijirea copilului pana la 2 ani, respectiv 3 ani 1n cazul unui copil cu
dizabilitati;

* angajatul se afla In concediu paternal.

in cadrul serviciilor sociale, egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbafi se asigura prin garantarea
accesului echitabil al personalului la toate drepturile si oportunitatile profesionale.

Aceasta include:

*  Accesul liber si fara discriminare la ocuparea posturilor vacante si la toate nivelurile ierarhice din serviciile
sociale;

*  Asigurarea unui salariu egal pentru munca de valoare egala, recunoscand si valorizdnd in mod echitabil
eforturile personalului indiferent de gen;

*  Oferirea accesului egal la formare profesionala, dezvoltare si promovare, care sd permitd personalului sd-si
imbunétateasca competentele si sa avanseze in carierd;

*  Crearea unor conditii de munca sigure si adaptate nevoilor diverse ale angajatilor, inclusiv in contextul
concediilor legate de maternitate, paternitate sau ingrijirea copiilor;

* Interzicerea oricdror practici discriminatorii in procesul de recrutare, evaluare sau sanctionare;

*  Sprijinirea unui climat de lucru respectuos si lipsit de hartuire, unde orice situatie -de discriminare este
sanctionata si gestionata eficient.

Prin aceste masuri, serviciile sociale asigurd un mediu profesional incluziv si echitabil, care contribuie la buna
functionare si performanta a echipei.

C. Egalitatea de sanse si de tratament 1n ceea ce priveste accesul la educatie, sanatate, cultura si informare

Serviciile sociale promoveaza accesul egal si nediscriminatoriu la resurse si servicii esentiale, atat pentru beneficiari,
cat si pentru personal, dupa cum urmeaza:

Beneficiarii au dreptul la acces egal la programe educationale, formare profesionald, sanatate, cultura si
informare, indiferent de gen, astfel incat sa poata beneficia de sprijin si dezvoltare adaptate nevoilor lor;
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Personalul serviciilor sociale beneficiaza de aceleasi oportunitatii egale in accesarea programelor de formare
continua si a serviciilor de sanatate, promovandu-se astfel o pregétire profesionala de calitate si o stare de bine la
locul de munci;

Se interzice orice forma de discriminare care limiteaza accesul femeilor sau barbatilor, beneficiari sau angajati, la
aceste servicii;

Serviciile sociale sunt concepute si implementate findnd cont de principiul nediscriminarii si al egalitatii de sanse,
oferind solutii personalizate ii adaptate pentru toate categoriile de persoane.

Astfel, egalitatea in accesul la resurse esentiale sustine incluziunea sociala si dezvoltarea durabila al comunitatii.
D. Egalitatea de sanse intre femei si barbati in ceea ce priveste participarea la luarea deciziilor

in cadrul serviciilor sociale, participarea echilibrata a femeilor si barbatilor in procesele decizionale este un principiu
fundamental, aplicat atat pentru beneficiari, cat si pentru personal:

Se promoveaza implicarea activa fi echitabila a femeilor si barbatilor la nivel macro- in consiliile consultative,

comitetele de decizie si alte structuri de conducere din cadrul serviciilor sociale, precum si la nivel micro in
elaborarea planurilor de interventie, a activitatilor etc.

Se asigura un cadru transparent si incluziv, care faciliteaza exprimarea opiniei tuturor partilor implicate, indiferent
de gen;

Deciziile legate de planificarea, organizarea si evaluarea serviciilor sociale tin cont de perspectivele nevoile
specifice ale ambelor sexe, asigurand astfel un impact echitabil fi relevant pentru toti beneficiarii;

Se incurajeaza dezvoltarea unor politici si practici care sa sprijine echilibrul de gen in pozitiile de conducere si
responsabilitate din cadnd serviciilor sociale.

Aceste masuri contribuie la cresterea calitatii si eficientei serviciilor, prin valorizarea diversitatii si incluziunii.

Pentru a garanta participarea paritard a femeilor si barbatilor in luarea deciziilor privind serviciile sociale, se aplica
urmatoarele actiuni:

Implementarea unor mecanisme clare care sa asigure reprezentarea echilibrata a ambelor sexe in structurile
decizionale ale serviciilor sociale;

Promovarea unui mediu de lucru in care opiniile Si contributiile tuturor angajatilor si beneficiarilor sunt valorizate fi
luate in considerare;

Dezvoltarea si sustinerea de programe de mentorat, formare si leadership dedicate echilibrului de gen;

Monitorizarea periodica a participarii femeilor si barbatilor la decizii si ajustarea politicilor pentru a corecta
eventualele dezechilibre.

Prin aceste masuri, serviciile sociale asigurad un proces decizional incluziv, care reflectd diversitatea comunitatii si
sprijina drepturile egale ale tuturor partiilor implicate.

n. MASURI PENTRU EGALITATE

Masurile privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati, precum si eliminarea oricarei
tbrme de discriminare pe criteriul de sex, se aplicd atét in sectorul public, cat si in cel privat -in acest caz atat
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persoanelor angajate cat si colaboratorilor. Acestea vizeaza domenii precum: munca, educatie, sanatate, cultura,
informare, politica, participare decizionald, accesul la bunuri si servicii, initierea si dezvoltarea de intreprinderi sau
altc activitati independente, precum si orice alte domenii reglementate prin acte normative speciale,

Primaria are obligatia sd prevind si sa combata violenta si hértuirea la locul de munca si in servicii sociale,
implementand o politicd internd prin care:

se afirmd 1n mod explicit ca violenta si hartuirea nu sunt tolerate;
se stabilesc méasuri de prevenire si instruire in acest sens;
se organizeaza sesiuni de formare si informare privind egalitatea de sanse pentru angajati si conducere;

se comunica clar drepturile si responsabilitatile ambelor parti angajator si angajat -- inclusiv dreptul angajatului de a
semnala un incident fara teama de represalii;

se creeaza proceduri clare de depunere a plangerilor si investigare a cazurilor;

se asigura ca orice comunicare privind incidente de hartuire sau violenta este tratata cu seriozitate si urmata de
actiuni corespunzatoare;

se protejeaza intimitatea persoanelor implicate, pastrand confidentialitatea, fird a compromite infomarea
personalului asupra riscurilor;

se includ masuri legate de violenta domestica, precum: campanii de constientizare, concediu pentru victime,
programe de munca flexibila, protectie temporara impotriva concedierii si directionarea catre servicii de sprijin
public;

se previn represaliile asupra reclamantilor, victimelor sau martorilor, si se garanteaza confidentialitatea acestora.

a. SOLUTIONARE

Procedura de solutionare a sesizdrilor si reclamatiilor privind discriminarea de sex

Discriminarea bazata pe sex, in special in mediul profesional, reprezinta o incalcare grava a drepturilor
fundamentale ale angajatilor. Legislatia in vigoare prevede mecanisme clare pentru tratarea acestor situatii, oferind
persoanelor afectate posibilitatea de a beneficia de protectie legala si compensatii adecvate.

Angajatii care se considera discriminati pot adresa sesizari sau reclamatii catre angajator ori, daca acesta este
implicat direct, pot solicita sprijinul organizatiei sindicale sau al reprezentantilor salariatilor in vederea solutionarii
problemei la nivel intern.

Daca aceasta etapa nu duce la rezolvare, angajatul poate sesiza institutiile competente — precum Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) — si/sau poate actiona in instanta. Cererea se depune la tribunalul
competent in functie de domiciliu/resedinta, la sectia de litigii de munca sau, dupa caz, la instanta de contencios
administrativ, In termen de maximum 3 ani de la producerea faptei.

In afara domeniului muncii, persoanele care considera ca au fost discriminate pot sesiza institutiile abilitate sau
instanta, solicitand despagubiri si/sau eliminarea efectelor faptelor discriminatorii.

Plangerea poate fi depusa si dupd incetarea relatiei de munca, in termenele prevazute de lege.

Despiagubiri si remedii. Persoanele afectate pot solicita:
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compensatii materiale si/sau morale; eliminarea efectelor produse de fapta discriminatorie.
Aceste mecanisme sunt esentiale pentru asigurarea unui mediu de munca echitabil si pentru protejarea demnitatii si

drepturilor angajatilor. Ele ofera angajatilor instrumente legale pentru a combate discriminarea si a obtine reparatii
corespunzatoare, consolidand astfel cultura respectului si egalitatii.

8. RESPONSABILITATI
Primar
a. Asigura suportul necesar pentru implementarea eficientd a procedurii si alocarea resurselor.
a. Promoveaza o culturd organizationald bazata pe respect si incluziune.
b. Monitorizeaza aplicarea principiilor egalitatii si nediscriminarii in institutie.
Responsabilul cu egalitatea de sanse/persoana cu atributii
c. Coordoneaza implementarea procedurii si monitorizeaza respectarea acesteia.
d. Elaboreaza rapoarte periodice privind stadiul aplicarii principiilor egalitatii si nediscriminarii.
e. Organizeaza sesiuni de informare si training pentru angajati.
f.  Gestioneaza plangerile sau sesizarile legate de discriminare si le raporteazd conducerii.
Responsabilul Resurse Umane

g. Integreaza principiile egalitatii si nediscriminarii in politicile si practicile de recrutare, evaluare si
dezvoltare profesionala.

h. Monitorizeaza respectarea principiului egalitatii in toate procesele de personal.
Personalul din servicii sociale/Primarie
i.  Respectd principiul egalitatii de sanse si se abtin de la orice forma de discriminare.
j-  Raporteaza situatiile de discriminare sau incélcéri ale procedurii.
* Participa la programele de formare si constientizare organizate.
9. ANEXE

I0.CUPRINS

Numarul Denum irea componentei pagina
com onentei

Coperta

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei In cadrul editiei procedurii
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2 Situatia editiilor si a reviziilor 1n cadrul editiilor procedurii
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei procedurii
4 Scop
5 Domeniu de aplicare
6 Documente de referinta
7 Definitii si abrevieri
8 Descrierea procedurii
9 Res onsabilitati i ras underi in derularea procedurii
10 Anexe
11 Cuprins
INITIATOR Avizat pentru legalitate:
PRIMAR, SECRETAR GENERAL

dl. Tar Nicolae ¢j. Candid Huma
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